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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ИЗУЧЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Цель – овладение современными концепциями управления компанией с позиции социально-

ориентированного менеджмента и маркетинга, методами анализа и оценки корпоративной 

социальной ответственности компании; способность управлять своим временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 

жизни; способность разрабатывать организационно-управленческие решения с учетом их 
социальной значимости.. 

Задачи: 

 усвоение современных теоретических представлений о корпоративной социальной 

ответственности бизнеса, факторах и условиях, обеспечивающих эффективное 

формирование и управление корпоративной социальной ответственностью; 

 овладение основами методологии и методики в области корпоративного социального 

учета, аудита и отчетности; 

 приобретение базовых навыков практической работы в области развития и 

управления корпоративной социальной ответственностью. 

 

2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

В результате освоения дисциплины у обучающегося должны быть сформированы 

следующие компетенции: 

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

УК-2. Способен определять круг задач в 

рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-2.2 Определяет круг задач в рамках 

поставленной цели УК-2.3 Способен 

выбирать оптимальные способы решения 

задач в рамках поставленной цели, исходя из 

действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 

УК-3. Способен осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

УК-3.1 Демонстрирует знание норм 

социального взаимодействия для работы в 

команде 

УК-3.2 Применяет нормы социального 

взаимодействия для реализации своей роли в 

команде 

УК-9  Способен использовать базовые 

дефектологические знания в социальной и 

профессиональной сферах 

УК-9.1 Демонстрирует базовые 

дефектологические знания  

УК-9.2 Использует базовые 

дефектологические знания в социальной 

и/или профессиональной сферах 

ОПК-3. Способен разрабатывать 

обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их 

социальной значимости, содействовать их 

реализации в условиях сложной и 

динамичной среды и оценивать их 

последствия 

ОПК-3.1 Способен разрабатывать 

обоснованные организационно-

управленческие решения с учетом их 

социальной значимости 

 

3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

 

Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» относится к дисциплинам 

обязательнойчасти Блока 1 «Дисциплины (модули)» учебного плана. 
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Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» в силу занимаемого ей 

места в ФГОС ВО, ООП ВО и учебном плане по направлению подготовки 38.03.02 

Менеджмент предполагает взаимосвязь с другими изучаемыми дисциплинами. 

В качестве «входных» знаний дисциплины «Корпоративная социальная 

ответственность» используются знания и умения, полученные обучающимися при изучении 

дисциплин «Управление человеческими ресурсами». 

Дисциплина «Корпоративная социальная ответственность» может являться 

предшествующей при изучении дисциплин «Экономика и управление организацией». 

 

4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Вид учебной работы 

Трудоемкость 

зач. ед. час. 
в семестре  

7 

Общая трудоемкость по учебному плану 3 108 108 

Аудиторные занятия (контактная работа 

обучающихся с преподавателем) 
 24 24 

Лекции (Л)  8 8 

Практические занятия (ПЗ)  16 16 

Самостоятельная работа (СР) без учета 

промежуточного контроля 
 84 84 

Вид контроля: зачет    

 

5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

5.1. Содержание дисциплины по разделам 

Разделы дисциплины и виды занятий. 

№ 

раздела 

Наименование 

разделов 

Количество часов 

Всего 

Аудиторная работа Внеауд. 

работа 

СР 
Л ПЗ 

1. 

Введение. Понятие 

Корпоративно-

социальной 

ответственности 

11 1 1 9 

2. 

Развитие зарубежной 

корпоративной 

социальной политики 

11 1 1 9 

3. 

Развитие 

корпоративной 

социальной политики в 

России 

12 1 2 9 

4. 

Теоретические 

принципы 

корпоративной 

социальной политики 

12 1 2 9 

5. 

Корпоративная 

социальная политика и 

менеджмент 

предприятий 

12 1 2 9 

6. Инструменты и 12 1 2 9 
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направления 

корпоративной 

социальной политики 

7. 

Макрорегуляторы 

социального развития 

предприятий и 

социальная отчетность 

12 1 2 9 

8. 

Внутренний и внешний 

контекст корпоративной 

социальной политики 

12 1 2 9 

9. 
Оценка корпоративной 

социальной политики 
14  2 12 

Всего 108 8 16 84 

Вид контроля: зачет     

Итого: 108 8 16 84 

 

Содержание дисциплины, структурированное по разделам, и формы текущего 

контроля 

№ 

раздела 

Наименование  

раздела 
Содержание раздела 

Форма 

текущег

о  

контрол

я 

1 2 3 4 

1.  Тема 1 Введение. 

Понятие 

Корпоративно-

социальной 

ответственности 

Понятие социальной политики. Понятие социально-рыночного 

государства. Социальная ответственность бизнеса – 

экономические, политические, экологические, социальные 

аспекты. Бизнес и общество — взаимодействие, этика бизнеса. 

Этика бизнеса: экономическая, правовая, этическая и 

добровольная социальные виды ответственности (модель А. 

Кэррола). Дилемма экономической эффективности и 

общественного блага в контексте бизнес-развития. Социальная 

экономика. Современное социальное законодательство. 

Благотворительность и бизнес. Особенности мотивации 
российских предприятий. Социальная политика, социальные 

проекты предприятий. Принципы, приоритеты, нормы, 

формальные и неформальные правила регулирующие социальную 

политику предприятий. Миссия корпоративной социальной 

политики. Роль собственников и топ-менеджеров корпораций в 

реализации социальной политики. Роль НКО в реализации 

корпоративной социальной политики. Понятие социального 

партнерства. Преимущества компаний, проводящих активную 

социальную политику. Качества корпоративной социальной 

политики — системность, прозрачность, широта, многообразие. 

Государство как актор корпоративной социальной политики – 
создание условий для развития социальной политики предприятий. 

О, Д, ДЗ 

2.  Тема 2. Развитие 

зарубежной 

корпоративной 

социальной 

политики 

Европейская промышленная революция и трансформация 

промышленного производства. Занятость детей, женщин, законы о 

труде. Британские законы о бедных, деятельность работных домов. 

Роль протестантизма в формировании социальной ответственности 

предпринимателей. Филантропия. Кэтбери – квакерское 

предприятие с высокой социальной ответственностью. 

Англосаксонская и рейнская модели капитализма. Логика 

корпоративного управления (модель «группы интересов» и модель 

«акционеров»). Роль институциального оформления 

хозяйственного процесса. Отделение дома от работы и 

собственности от управления. Роль профсоюзного движения в 

Европе. Социальное страхование. Бисмаркианская модель 
социальной политики – создание ориентированного на 

О, Д, ДЗ 
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предприятия социального страхования. Государство всеобщего 

благоденствия (welfarestate). Понятия трипартизма, 

корпоративизма.  

3.  Тема 3. Развитие 

корпоративной 

социальной 

политики в России 

Трансформация промышленного производства и структуры 

рабочей силы в 19 веке (отделение дома от фабрики, «годовые», 

влияние сменного характера работы, фабричные 

общежития/казармы) (исследование Дементьева). 

Законодательство Российской империи, регулирующее 

социальную ответственность предприятий. Особенности 

социальной инфраструктуры предприятий в конце 19 – начале 20 
века. Социальное страхование как основа корпоративной 

социальной политики. Культура и быт рабочих на предприятиях в 

1920-30 гг. Формирование «соцкультбыта». Здравоохранение – от 

корпоративной к участковой медицине. Патернализм советского 

типа. Социальная инфраструктура предприятий и социальная 

ответственность советского типа. Монопромышленные города, 

рабочие поселки. Трансформация соцкультбыта в постсоветский 

период – приватизация и муниципализация. Этапы развития в 

постсоветский период – сокращение социальной инфраструктуры, 

ее стабилизация и оптимизация. 

О, Д, ДЗ 

4.  Тема 4. 

Теоретические 
принципы 

корпоративной 

социальной 

политики 

Корпоративная социальная ответственность (экономика, экология 

и социальная политика предприятия). Корпоративное управление. 
Концепция «корпоративного эгоизма» (М. Фридман), «компания 

собственников». Концепция корпоративного альтруизма, 

«компания участников». Концепция «разумного эгоизма». 

Жизнеспособность организации – концепция тройной нижней 

грани (Д.Элкингтон). Интересы различных групп интересов 

(стейкхолдеров) в формулировании приоритетов корпоративной 

социальной политики. Идеология промышленного патернализма. 

Гендерный аспект. Глобальное неравенство. Типология режимов 

социального государства (Г.Эспинг-Андерсен). Этапы развития 

корпоративной социальной ответственности в ХХ веке (Фредерик 

и Грюниг): социальная ответственность фирм, корпоративная 

социальная ответственность, корпоративная социальная 
способность к реагированию, корпоративной социальной 

нравственность, социальный разум. Неоклассические, 

менеджералистские и государственнические интерпретации 

социальной ответственности. Корпоративное гражданство. 

Глобальное корпоративное гражданство. 

О, Д, ДЗ 

5.  Тема 5. 

Корпоративная 

социальная 

политика и 

менеджмент 

предприятий 

Социально-ответственное поведение как основа развития 

современной компании. Человеческий капитал (Г.Беккер), 

инвестиции в человеческий капитал, человеческие ресурсы. 

Социальная политика предприятия как инструмент формирование 

трудовой мотивации и лояльности, повышение привлекательности 

рабочего места, позитивный имидж предприятия среди 

работников, позитивная трудовая атмосфера на предприятии. 
Основная и периферийная рабочая сила — доступ к социальным 

гарантиям. Социальное доверие (Фукуяма). Социальный капитал. 

Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия. Учет и 

реализация различных групп интересов в процессе управления 

(концепция групп интересов П.Дракера). Формирование 

профессиональных навыков работников компаний и конкурентные 

преимущества. Постэкономические ценности и деловой успех. 

Риски игнорирования социальной ответственности. 

Управленческие цели социальных программ. Понятие социального 

менеджмента. Корпоративная социальная ответственность как 

фактор роста стоимости компании. Факторы эффективности 

социального инвестирования. 

О, Д, ДЗ 

6.  Тема 6. 
Инструменты и 

направления 

корпоративной 

социальной 

Внешняя и внутренняя социальная политика. Развитие персонала и 
вклад в «человеческий капитал». Развитие образования, местного 

сообщества, культуры и экологические программы. 

Благотворительность и социальные инвестиции. Внутренняя 

политика. Политика доходов, жилищная политика, социальное 

О, Д, ДЗ 
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политики обеспечение. Инструменты – уплата налогов, выплата зарплат, 

социальные пакеты для работников (питание, добровольное 

страхование, проезд), повышение квалификации, выплаты, 

премирование. Направления социальной политики – работники с 

невысокой квалификацией, проблемы со здоровьем, потребность в 

жилплощади, полноценный отдых, утрата родственника, 

поддержка бывших работников, местное сообщество, культурные 

программы. Внешняя среда социальной политики. Объекты – 

неимущие, незащищенные группы, культура, местное сообщество, 
экологическая безопасность. Инструменты – социальные 

конкурсы, корпоративные благотворительные фонды, фонды 

местного развития (фонды социальных инвестиций), программы, 

содержание коммунальных и общественных объектов, 

меценатство. Международные стандарты качества ISO, требования 

по качеству рабочего места. Типы предприятий по специфике и 

масштабам социальной политики (крупные-малые, традиционные-

новые, промышленные-сервисные), универсальные и специальные 

социальные гарантии для работников. Институциальные 

особенности социальной политики предприятий 

(компенсационный пакет, социальный пакет, модернизированный 
социальный пакет (с элементами страхования), социальная 

инфраструктура/соцкультбыт). Формальные и неформальные 

регуляторы трудовых отношений и социальной политики. Уровень 

социальной защищенности работника. Влияние государства на 

объем и направленность социальных инвестиций предприятий.  

7.  Тема 7. 

Макрорегуляторы 

социального 

развития 

предприятий и 

социальная 

отчетность 

Концепция устойчивого развития. Концепция микрокредитования 

М.Юнуса. Индексы устойчивого социального развития — 

«социальные» Доу-Джонс, Никкей. Корпоративная власть и 

социальная политика в условиях глобализации. Социальная 

отчетность, социальные балансы и регуляторы — интернет 

присутствие, социальный кодекс корпорации. Рейтинги деловой 

репутации. Международные некоммерческие организации (в том 

числе экологические — МЭНГО:Фонд дикой природы, Гринпис) и 
их взаимодействие с международными корпорациями в области 

социальной политики. Добровольная лесная сертификация. Роль 

Международной организации труда (МОТ) (Базовая конвенция о 

трудовых стандартах, Декларация о фундаментальных принципах 

и правах на рабочем месте, Трипартистская декларация принципов 

относительно мультинациональных предприятий и социальной 

политики), Европейского союза (Социальная хартия, 

GreenPaperonPromoting a 

EuropeanFrameworkforCorporateSocialResponsibility), Организации 

по экономическому сотрудничеству и развитию (Guidelines for 

Multinational Enterprises), Международнойторговойпалаты 
(Business Charter for Sustainable Development, Business in Society; 

Making a Positive and Responsible Contribution), 

Леснойпопечительскийсовет. 

Международныестандартывобластикорпоративнойсоциальнойпол

итики (AccountAbility 1000, ISO 14000 Management System 

Standards, Social Accountability 8000, Sunshine Standards for 

Corporate Reporting to Stakeholders), сертификацияпопринципам 

FSC. 

О, Д, ДЗ 

8.  Тема 8. 

Внутренний и 

внешний контекст 

корпоративной 

социальной 
политики 

Роль государства в развитии и поддержании КСО – правовое 

регулирование, налоговая политика, институциальная политика. 

Создание эффективной системы социальной ответствнности. 

Социальная ответственность бизнеса и приоритетные 

национальные проекты в России. Идеология социально-
ответственного предпринимательства. Правовой контекст. 

Экономический контекст — налоговые регуляторы, роль 

конвертных зарплат. Региональные органы власти — давление на 

предпринимателей, партнерство. Мотивация предпринимателей в 

отношении социальной политики предприятий в России 

(традиции, модернизационный подход, прагматизм). Социальные 

О, Д, ДЗ 
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установки о роли предпринимателей в общественном развитии. 

Корпоративизм, трипартизм. Коллективный договор. Деятельность 

фондов местного развития\сообщества, СМИ, общественные 

организации, ассоциации менеджеров (Ассоциации Менеджеров 

по корпоративной ответственности, Ассоциация Менеджеров, 

Российский союз промышленников и предпринимателей 

(работодателей), Деловая Россия, Общероссийская общественная 

организация малого и среднего предпринимательства «ОПОРА 

РОССИИ», Общественная палата Российской Федерации). Связи с 
общественностью — успехи и провалы. Социально-ответственное 

поведение и корпоративная культура.  

9.  Тема 9. Оценка 

корпоративной 

социальной 

политики 

Институты оценки качества и эффективности (отделы социального 

развития, кадровые службы, финансовые службы, центры 

социального мониторинга, внешние эксперты). Оценка внешних и 

внутренних социальных программ. Роль реципиентов социальной 

политики в оценке. Бизнес-эффективность социальных программ. 

Социальная программа, социальный проект. Критерии 

эффективности. Бенчмаркинг в сфере социальной политики. 

Результаты социальных проектов. Социальное влияние проекта. 

Типы и формы оценки. Качественные и количественные 

инструменты оценки. Индикаторы эффективности корпоративной 
социальной политики. Мониторинг, опросные методы, экспертные 

оценки, анализ отчетности, этнографии на предприятии. 

Отчетность по социальным проектам (подразделения, операторы 

благотворительности, клиенты). Социальный аудит. Оценки 

рисков, преимуществ и оптимизация социальных проектов. 

Оценка PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. 

Востребованность оценки. 

О, Д, ДЗ 

 ИТОГО зачет 

Примечание:О – опрос, Д – дискуссия (диспут, круглый стол, мозговой штурм, ролевая игра), ДЗ – 

домашнее задание (эссе, реферат, тест и пр.). Формы контроля не являются жесткими и могут быть 

заменены преподавателем на другую форму контроля в зависимости от контингента обучающихся с оценкой 

знаний студентов (дискуссия, диспут, круглый стол, мозговой штурм, ролевая игра). Кроме того, на 

семинарских занятиях может проводится работа с нормативными документами, изданиями средств 

информации и прочее, что также оценивается преподавателем. 

 

5.2. Лекционные занятия 

Занятие 1. Вводная лекция 

Понятие социальной политики. Понятие социально-рыночного государства. Социальная 

ответственность бизнеса – экономические, политические, экологические, социальные 

аспекты. Бизнес и общество — взаимодействие, этика бизнеса. Этика бизнеса: 

экономическая, правовая, этическая и добровольная социальные виды ответственности 

(модель А. Кэррола). Дилемма экономической эффективности и общественного блага в 

контексте бизнес-развития. Социальная экономика. Современное социальное 

законодательство. Благотворительность и бизнес. Особенности мотивации российских 

предприятий. Социальная политика, социальные проекты предприятий. Принципы, 

приоритеты, нормы, формальные и неформальные правила регулирующие социальную 

политику предприятий. Миссия корпоративной социальной политики. Роль собственников и 

топ-менеджеров корпораций в реализации социальной политики. Роль НКО в реализации 

корпоративной социальной политики. Понятие социального партнерства. Преимущества 

компаний, проводящих активную социальную политику. Качества корпоративной 

социальной политики — системность, прозрачность, широта, многообразие. Государство как 

актор корпоративной социальной политики – создание условий для развития социальной 

политики предприятий. 

Занятие 2. Развитие зарубежной корпоративной социальной политики 

Европейская промышленная революция и трансформация промышленного производства. 

Занятость детей, женщин, законы о труде. Британские законы о бедных, деятельность 

работных домов. Роль протестантизма в формировании социальной ответственности 
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предпринимателей. Филантропия. Кэтбери – квакерское предприятие с высокой социальной 

ответственностью. Англосаксонская и рейнская модели капитализма. Логика корпоративного 

управления (модель «группы интересов» и модель «акционеров»). Роль институциального 

оформления хозяйственного процесса. Отделение дома от работы и собственности от 

управления. Роль профсоюзного движения в Европе. Социальное страхование. 

Бисмаркианская модель социальной политики – создание ориентированного на предприятия 

социального страхования. Государство всеобщего благоденствия (welfarestate). Понятия 

трипартизма, корпоративизма.  

Занятие 3. Развитие корпоративной социальной политики в России 

Трансформация промышленного производства и структуры рабочей силы в 19 веке 

(отделение дома от фабрики, «годовые», влияние сменного характера работы, фабричные 

общежития/казармы) (исследование Дементьева). Законодательство Российской империи, 

регулирующее социальную ответственность предприятий. Особенности социальной 

инфраструктуры предприятий в конце 19 – начале 20 века. Социальное страхование как 

основа корпоративной социальной политики. Культура и быт рабочих на предприятиях в 

1920-30 гг. Формирование «соцкультбыта». Здравоохранение – от корпоративной к 

участковой медицине. Патернализм советского типа. Социальная инфраструктура 

предприятий и социальная ответственность советского типа. Монопромышленные города, 

рабочие поселки. Трансформация соцкультбыта в постсоветский период – приватизация и 

муниципализация. Этапы развития в постсоветский период – сокращение социальной 

инфраструктуры, ее стабилизация и оптимизация. 

Занятие 4. Теоретические принципы корпоративной социальной политики 

Корпоративная социальная ответственность (экономика, экология и социальная политика 

предприятия). Корпоративное управление. Концепция «корпоративного эгоизма» (М. 

Фридман), «компания собственников». Концепция корпоративного альтруизма, «компания 

участников». Концепция «разумного эгоизма». Жизнеспособность организации – концепция 

тройной нижней грани (Д.Элкингтон). Интересы различных групп интересов 

(стейкхолдеров) в формулировании приоритетов корпоративной социальной политики. 

Идеология промышленного патернализма. Гендерный аспект. Глобальное неравенство. 

Типология режимов социального государства (Г.Эспинг-Андерсен). Этапы развития 

корпоративной социальной ответственности в ХХ веке (Фредерик и Грюниг): социальная 

ответственность фирм, корпоративная социальная ответственность, корпоративная 

социальная способность к реагированию, корпоративной социальной нравственность, 

социальный разум. Неоклассические, менеджералистские и государственнические 

интерпретации социальной ответственности. Корпоративное гражданство. Глобальное 

корпоративное гражданство. 

 

5.3. Практические занятия 

Примерная тематика и содержание практических занятий 

Занятие 5. Корпоративная социальная политика и менеджмент предприятий 

Социально-ответственное поведение как основа развития современной компании. 

Человеческий капитал (Г.Беккер), инвестиции в человеческий капитал, человеческие 

ресурсы. Социальная политика предприятия как инструмент формирование трудовой 

мотивации и лояльности, повышение привлекательности рабочего места, позитивный имидж 

предприятия среди работников, позитивная трудовая атмосфера на предприятии. Основная и 

периферийная рабочая сила — доступ к социальным гарантиям. Социальное доверие 

(Фукуяма). Социальный капитал. Деловая репутация. Нематериальные активы предприятия. 

Учет и реализация различных групп интересов в процессе управления (концепция групп 

интересов П.Дракера). Формирование профессиональных навыков работников компаний и 

конкурентные преимущества. Постэкономические ценности и деловой успех. Риски 

игнорирования социальной ответственности. Управленческие цели социальных программ. 
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Понятие социального менеджмента. Корпоративная социальная ответственность как фактор 

роста стоимости компании. Факторы эффективности социального инвестирования. 

Занятие 6. Инструменты и направления корпоративной социальной политики 

Внешняя и внутренняя социальная политика. Развитие персонала и вклад в «человеческий 

капитал». Развитие образования, местного сообщества, культуры и экологические 

программы. Благотворительность и социальные инвестиции. Внутренняя политика. 

Политика доходов, жилищная политика, социальное обеспечение. Инструменты – уплата 

налогов, выплата зарплат, социальные пакеты для работников (питание, добровольное 

страхование, проезд), повышение квалификации, выплаты, премирование. Направления 

социальной политики – работники с невысокой квалификацией, проблемы со здоровьем, 

потребность в жилплощади, полноценный отдых, утрата родственника, поддержка бывших 

работников, местное сообщество, культурные программы. Внешняя среда социальной 

политики. Объекты – неимущие, незащищенные группы, культура, местное сообщество, 

экологическая безопасность. Инструменты – социальные конкурсы, корпоративные 

благотворительные фонды, фонды местного развития (фонды социальных инвестиций), 

программы, содержание коммунальных и общественных объектов, меценатство. 

Международные стандарты качества ISO, требования по качеству рабочего места. Типы 

предприятий по специфике и масштабам социальной политики (крупные-малые, 

традиционные-новые, промышленные-сервисные), универсальные и специальные 

социальные гарантии для работников. Институциальные особенности социальной политики 

предприятий (компенсационный пакет, социальный пакет, модернизированный социальный 

пакет (с элементами страхования), социальная инфраструктура/соцкультбыт). Формальные и 

неформальные регуляторы трудовых отношений и социальной политики. Уровень 

социальной защищенности работника. Влияние государства на объем и направленность 

социальных инвестиций предприятий.  

Занятие 7.Макрорегуляторы социального развития предприятий и социальная 

отчетность 

Концепция устойчивого развития. Концепция микрокредитования М.Юнуса. Индексы 

устойчивого социального развития — «социальные» Доу-Джонс, Никкей. Корпоративная 

власть и социальная политика в условиях глобализации. Социальная отчетность, социальные 

балансы и регуляторы — интернет присутствие, социальный кодекс корпорации. Рейтинги 

деловой репутации. Международные некоммерческие организации (в том числе 

экологические — МЭНГО:Фонд дикой природы, Гринпис) и их взаимодействие с 

международными корпорациями в области социальной политики. Добровольная лесная 

сертификация. Роль Международной организации труда (МОТ) (Базовая конвенция о 

трудовых стандартах, Декларация о фундаментальных принципах и правах на рабочем месте, 

Трипартистская декларация принципов относительно мультинациональных предприятий и 

социальной политики), Европейского союза (Социальная хартия, GreenPaperonPromoting a 

EuropeanFrameworkforCorporateSocialResponsibility), Организации по экономическому 

сотрудничеству и развитию (Guidelines for Multinational Enterprises), 

Международноторговойпалаты (Business Charter for SustainableDevelopment, Business in 

Society; Making a Positive and Responsible Contribution), 

Леснойпопечительскийсовет.Международныестандартывобластикорпоративнойсоциальнойп

олитики (AccountAbility 1000, ISO 14000 Management System Standards, Social Accountability 

8000, Sunshine Standards for Corporate Reporting to Stakeholders), сертификацияпопринципам 

FSC. 

Занятие 8. Внутренний и внешний контекст корпоративной социальной политики 

Роль государства в развитии и поддержании КСО – правовое регулирование, налоговая 

политика, институциальная политика. Создание эффективной системы социальной 

ответствнности. Социальная ответственность бизнеса и приоритетные национальные 

проекты в России. Идеология социально-ответственного предпринимательства. Правовой 

контекст. Экономический контекст — налоговые регуляторы, роль конвертных зарплат. 
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Региональные органы власти — давление на предпринимателей, партнерство. Мотивация 

предпринимателей в отношении социальной политики предприятий в России (традиции, 

модернизационный подход, прагматизм). Социальные установки о роли предпринимателей в 

общественном развитии. Корпоративизм, трипартизм. Коллективный договор. Деятельность 

фондов местного развития\сообщества, СМИ, общественные организации, ассоциации 

менеджеров (Ассоциации Менеджеров по корпоративной ответственности, Ассоциация 

Менеджеров, Российский союз промышленников и предпринимателей (работодателей), 

Деловая Россия, Общероссийская общественная организация малого и среднего 

предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Общественная палата Российской Федерации). 

Связи с общественностью — успехи и провалы. Социально-ответственное поведение и 

корпоративная культура.  

Занятие 9. Оценка корпоративной социальной политики 

Институты оценки качества и эффективности (отделы социального развития, кадровые 

службы, финансовые службы, центры социального мониторинга, внешние эксперты). Оценка 

внешних и внутренних социальных программ. Роль реципиентов социальной политики в 

оценке. Бизнес-эффективность социальных программ. Социальная программа, социальный 

проект. Критерии эффективности. Бенчмаркинг в сфере социальной политики. Результаты 

социальных проектов. Социальное влияние проекта. Типы и формы оценки. Качественные и 

количественные инструменты оценки. Индикаторы эффективности корпоративной 

социальной политики. Мониторинг, опросные методы, экспертные оценки, анализ 

отчетности, этнографии на предприятии. Отчетность по социальным проектам 

(подразделения, операторы благотворительности, клиенты). Социальный аудит. Оценки 

рисков, преимуществ и оптимизация социальных проектов. Оценка PR эффектов. Рейтинги 

деловой репутации. Востребованность оценки. 

 

5.4. Самостоятельное изучение разделов дисциплины 
№ 

раздела 
Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение 

1.  

Качества корпоративной социальной политики — системность, прозрачность, широта, 

многообразие. Государство как актор корпоративной социальной политики – создание условий 

для развития социальной политики предприятий. 

2.  

Социальное страхование. Бисмаркианская модель социальной политики – создание 

ориентированного на предприятия социального страхования. Государство всеобщего 

благоденствия (welfarestate). Понятия трипартизма, корпоративизма.  

3.  

Трансформация соцкультбыта в постсоветский период – приватизация и муниципализация. Этапы 

развития в постсоветский период – сокращение социальной инфраструктуры, ее стабилизация и 
оптимизация. 

4.  
Неоклассические, менеджералистские и государственнические интерпретации социальной 

ответственности. Корпоративное гражданство. Глобальное корпоративное гражданство. 

5.  
Понятие социального менеджмента. Корпоративная социальная ответственность как фактор роста 

стоимости компании. Факторы эффективности социального инвестирования. 

6.  

Формальные и неформальные регуляторы трудовых отношений и социальной политики. Уровень 

социальной защищенности работника. Влияние государства на объем и направленность 

социальных инвестиций предприятий.  

7.  

Международныестандартывобластикорпоративнойсоциальнойполитики (AccountAbility 1000, ISO 

14000 ManagementSystemStandards, SocialAccountability 8000, 

SunshineStandardsforCorporateReportingtoStakeholders), сертификацияпопринципамFSC. 

8.  

Деятельность фондов местного развития\сообщества, СМИ, общественные организации, 

ассоциации менеджеров (Ассоциации Менеджеров по корпоративной ответственности, 

Ассоциация Менеджеров, Российский союз промышленников и предпринимателей 

(работодателей), Деловая Россия, Общероссийская общественная организация малого и среднего 

предпринимательства «ОПОРА РОССИИ», Общественная палата Российской Федерации). Связи 

с общественностью — успехи и провалы. Социально-ответственное поведение и корпоративная 
культура.  

9.  
Социальный аудит. Оценки рисков, преимуществ и оптимизация социальных проектов. Оценка 

PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. Востребованность оценки. 
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6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы 

обучающихся включает: 

1. Вопросы, выносимые на самостоятельное изучение (см. раздел 5.4). 

2. Список основной литературы (см. раздел 10.1). 

3. Список дополнительной литературы (см. раздел 10.2). 

4. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля). 

 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ 

АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ) 

 

Содержание промежуточной аттестации раскрывается в комплекте контролирующих 

материалов, предназначенных для проверки соответствия уровня подготовки по 

дисциплине требованиям ФГОС, которые хранятся на кафедре-разработчике РПД в 

печатном виде и в ЭИОС. 

 

8. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫХ ПРИ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ, 

ВКЛЮЧАЯ ПЕРЕЧЕНЬ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ И 

ИНФОРМАЦИОННЫХ СПРАВОЧНЫХ СИСТЕМ 

 

Для успешного освоения дисциплины используются ресурсы электронной 

информационно-образовательной среды, образовательные интернет-порталы, глобальная 

компьютерная сеть Интернет.  В процессе изучения дисциплины происходит 

интерактивное взаимодействие обучающегося с преподавателем через личный кабинет 

студента. 

№ 

п/п 

Используемое программное обеспечение 

1 Windows 
2 Acrobat Reader 
3 AVG AntiVirus FREE 
4 Гарант 

 

№пп Используемые профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1 Бесплатная электронная библиотека онлайн "Единое окно к образовательным 

ресурсам" для студентов и преподавателей; каталог ссылок на образовательные 

интернет-ресурсы (http://Window.edu.ru) 

2 Национальная электронная библиотека (НЭБ) — свободный доступ читателей к 

фондам российских библиотек. Содержит коллекции оцифрованных документов 

(как открытого доступа, так и ограниченных авторским правом), а также каталог 

изданий, хранящихся в библиотеках России. (http://нэб.рф/)  
 

9. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
 

Наименование специальных помещений и помещений для самостоятельной работы 

учебные аудитории для проведения учебных занятий  

помещения для самостоятельной работы  
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Материально-техническое обеспечение и организация образовательного процесса 

по дисциплине для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется в соответствии с «Положением об обучении инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья». 

 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ УЧЕБНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ, 

НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

10.1. Основная литература 

1. Григорян, Е.С. Корпоративная социальная ответственность : учебник / Е.С. 

Григорян, И.А. Юрасов. – 2-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2019. – 248 с. : ил. – (Учебные 

издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=496198 (дата обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-394-03159-5. – Текст : электронный.  

2. Грошев, И.В. Организационная культура : учебник / И.В. Грошев, А.А. 

Краснослободцев. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 535 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=119433 (дата 

обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-238-02384-7. – Текст : электронный. 

3. Джоунс  Г.Р. Организационное поведение: Основы управления : учебное посо-бие / 

Г.Р. Джоунс,  Джордж Дж. М. ; пер. В.Н. Егоров. - М.: Юнити-Дана, 2015. - 460 с. 

4. Дорофеева  Л.И. Организационное поведение : учебно-методический комплекс / 

Л.И. Дорофеева. - М.; Берлин: Директ-Медиа, 2015. - 406 с. 

5. Семенов, А.К. Организационное поведение : учебник / А.К. Семенов, В.И. Набоков. 

– Москва : Дашков и К°, 2018. – 272 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495826 (дата 

обращения: 23.11.2023)  – Библиогр.: с. 266-268. – ISBN 978-5-394-02482-5. – Текст : 

электронный. 

6. Экономические основы социальной работы : учебник / И.Н. Маяцкая, О.В. 

Никонова, Т.А. Коржинек, В.О. Евсеев ; под ред. И.Н. Маяцкой. – Москва : Дашков и К°, 

2018. – 264 с. : ил. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=495761 (дата обращения: 23.11.2023)  – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-02062-9. – Текст : электронный. 

7. Рыбина, З.В. Корпоративная социальная ответственность : учебное пособие : [16+] / 

З.В. Рыбина. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2020. – 224 с. : ил., табл. – Режим доступа: 

по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597420 (дата обращения: 

23.11.2023)  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4499-0692-2. – DOI 10.23681/597420. – Текст : 

электронный. 

 

10.2. Дополнительная литература 

1. Акмаева, Р.И. Менеджмент : учебник / Р.И. Акмаева, Н.Ш. Епифанова, А.П. Лунев. 

– Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2018. – 442 с. : табл., ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=491959 (дата обращения: 23.11.2023)  – 

Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-9631-6. – DOI 10.23681/491959. – Текст : электронный. 

2. Згонник, Л.В. Организационное поведение : учебник / Л.В. Згонник. – Москва : 

Дашков и К°, 2017. – 232 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=454156 (дата обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-394-01733-9. – Текст : электронный. 

3. Ивасенко, А.Г. Организационное поведение: 100 экзаменационных ответов / А.Г. 

Ивасенко, Я.И. Никонова, В.В. Цевелев. – 3-е изд., стер. – Москва : Флинта, 2017. – 296 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=103524 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=597420
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(дата обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-9765-1292-4. – Текст : 

электронный. 

4. Корпоративное право : учебник / отв. ред. И.С. Шиткина ; Московский 

государственный университет имени М. В. Ломоносова, Юридический факультет. – Москва : 

Статут, 2018. – 736 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563845 (дата обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-6041528-7-4. – Текст : электронный. 

5. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение : учебник / Ю.Д. Красовский. – 4-е 

изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити, 2015. – 487 с. : схем., ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=116632 (дата обращения: 

23.11.2023)  – Библиогр.: с. 469-470. – ISBN 978-5-238-02186-7. – Текст : электронный. 

6. Мандель, Б.Р. Современная психология управления. Модульный курс. ФГОС-3+ : 

учебное пособие / Б.Р. Мандель. – Изд. 2-е, стер. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 

349 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=363425 (дата обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-4499-0064-7. – DOI 10.23681/363425. – Текст : электронный. 

7. Михненко, П.А. Теория менеджмента : учебник : [16+] / П.А. Михненко. – 4-е изд., 

стер. – Москва : Университет «Синергия», 2018. – 520 с. : ил. – (Легкий учебник). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=490881 (дата 

обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4257-0342-2. – Текст : электронный. 

8. Орехов, С.А. Корпоративный менеджмент : учебное пособие / С.А. Орехов, В.А. 

Селезнев, Н.В. Тихомирова ; под общ.ред. С.А. Орехова. – 4-е изд., перераб. – Москва : 

Дашков и К°, 2017. – 440 с. : табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=452584 (дата обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-394-02744-4. – Текст : электронный. 

9. Шапиро, С.А. Организационное поведение : учебное пособие : [16+] / С.А. Шапиро. 

– 2-е изд., доп. и перераб. – Москва ; Берлин : Директ-Медиа, 2019. – 446 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: http://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=562608 

(дата обращения: 23.11.2023)  – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-4475-2986-4. – Текст : 

электронный. 

 

10.3. Периодические издания 

1. Экономический журнал Высшей школы экономики 

2. Журнал экономической теории 

3. Экономика развития (журнал) 

4. Экономист (журнал, Россия) 

5. Экономическая газета 

6. Экономическая наука современной России 

 

11. ПЕРЕЧЕНЬ РЕСУРСОВ ИНФОРМАЦИОННО-ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННОЙ 

СЕТИ «ИНТЕРНЕТ», НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

1. e-Library.ru [Электронный ресурс]: Научная электронная библиотека. – URL: 

http://elibrary.ru/. 

2. Университетская библиотека online [Электронный ресурс]. – URL: http://biblioclub.ru/ 

 

12. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

Обучение по дисциплине предполагает изучение курса на аудиторных занятиях 

(лекции, практические занятия). 

http://elibrary.ru/defaultx.asp
http://biblioclub.ru/
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Практические занятия дисциплины предполагают их проведение в различных формах 

с целью выявления полученных знаний, умений, навыков и компетенций с проведением 

контрольных мероприятий, описанных в п. 5.1. 

С целью обеспечения успешного обучения студент должен готовиться к лекции, 

поскольку она является важнейшей формой организации учебного процесса, поскольку: 

 знакомит с новым учебным материалом,  

 разъясняет учебные элементы, трудные для понимания, 

 систематизирует учебный материал, 

 ориентирует в учебном процессе.  

Подготовка к лекции заключается в следующем: 

 внимательно прочитайте материал предыдущей лекции, 

 узнайте тему предстоящей лекции (по тематическому плану, по информации лектора), 

 ознакомьтесь с учебным материалом по рекомендуемым учебникам и учебным 

пособиям, 

 постарайтесь уяснить место изучаемой темы в своей профессиональной подготовке, 

 запишите возможные вопросы, которые Вы зададите лектору на лекции. 

Подготовка к практическим занятиям: 

 внимательно прочитайте материал лекций, относящихся к данному практическому 

занятию. Если тема на лекции не рассматривалась, изучите предлагаемую литературу 

(это позволит Вам найти ответы на теоретические вопросы), 

 ознакомьтесь с учебным материалом по учебнику и учебным пособиям, 

 выпишите основные термины, 

 ответьте на контрольные вопросы к занятию, готовьтесь дать развернутый ответ на 

каждый из вопросов, 

 уясните, какие учебные элементы остались для вас неясными и постарайтесь получить 

на них ответ заранее (до семинарского занятия) во время текущих консультаций 

преподавателя. 

Учтите, что: 

 готовиться можно индивидуально, парами или в составе малой группы, последние 

являются эффективными формами работы. 

 рабочая программа дисциплины в части целей, перечню знаний, умений, терминов и 

учебных вопросов может быть использована вами в качестве ориентира в организации 

обучения. 

Самостоятельная работа.  

Для более углубленного изучения темы задания для самостоятельной работы 

рекомендуется выполнять параллельно с изучением данной темы. При выполнении заданий 

по возможности используйте наглядное представление материала. Система накапливания 

результатов выполнения заданий позволит вам создать педагогическую копилку, которую 

можно использовать как при прохождении педагогической практики, так и в будущей 

профессиональной деятельности. 

Подготовка к зачету. 

К зачету необходимо готовится целенаправленно, регулярно, систематически и с 

первых дней обучения по данной дисциплине. Попытки освоить дисциплину в период 

зачетно-экзаменационной сессии, как правило, показывают не слишком удовлетворительные 

результаты. 

При подготовке к зачету по теоретической части выделите в вопросе главное, 

существенное (понятия, признаки, классификации и пр.), приведите примеры практики, 

иллюстрирующие теоретические положения. 

В самом начале учебного курса познакомьтесь со следующей учебно-методической 

документацией: 

 программой по дисциплине, 
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 перечнем знаний и умений, которыми должен владеть студент,  

 тематическими планами лекций, семинарских занятий, 

 учебными пособиями, а также электронными ресурсами, 

 перечнем вопросов к зачету. 

После этого у вас должно сформироваться четкое представление об объеме и 

характере знаний и умений, которыми надо будет овладеть по дисциплине. Систематическое 

выполнение учебной работы на лекциях и семинарских занятиях позволит успешно освоить 

дисциплину и создать хорошую базу для сдачи зачета. 

 

13. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ ПО РЕАЛИЗАЦИИ 

ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

 

При организации обучения по дисциплине преподаватель должен обратить особое 

внимание на организацию практических занятий и самостоятельной работы студентов, 

поскольку курс предполагает широкое использование интерактивных методов обучения. 

При реализации дисциплины используются следующие интерактивные формы 

проведения занятий: 

 проблемная лекция, 

 презентации с возможностью использования различных вспомогательных средств; 

 круглый стол (дискуссия). 

Проблемная лекция – учебная проблема ставится преподавателем до лекции и 

должна разворачивается на лекции в живой речи преподавателя, так как проблемная лекция 

предполагает диалогическое изложение материала. С помощью соответствующих 

методических приемов (постановка проблемных и информационных вопросов, выдвижение 

многообразных гипотез и нахождение тех или иных путей их подтверждения или 

опровержения), преподаватель побуждает студентов к совместному размышлению и 

дискуссии, хотя индивидуальное восприятие проблемы вызывает различия и в ее 

формулировании. (Чем выше степень диалогичности лекции, тем больше она приближается к 

проблемной и тем выше ее ориентирующий, обучающий и воспитывающий эффекты, а 

также формирование мотивов нравственных и познавательных потребностей). 

Презентации – документ или комплект документов, предназначенный для 

представления чего-либо (организации, проекта, продукта и т.п.). Цель презентации – 

донести до целевой аудитории полноценную информацию об объекте презентации в удобной 

форме.  

Презентация может представлять собой сочетание текста, компьютерной анимации, 

графики, видео, музыки и звукового ряда (но не обязательно все вместе), которые 

организованы в единую среду. Кроме того, презентация имеет сюжет, сценарий и структуру, 

организованную для удобного восприятия информации. Отличительной особенностью 

презентации является ее интерактивность, то есть создаваемая для пользователя 

возможность взаимодействия через элементы управления. 

В зависимости от места использования презентации различаются определенными 

особенностями: 

Презентация, созданная для самостоятельного изучения, может содержать все 

присущие ей элементы, иметь разветвленную структуру и рассматривать объект презентации 

со всех сторон.  

Презентация, созданная для поддержки какого-либо мероприятия или события, 

отличается большей минималистичностью и простотой в плане наличия мультимедиа и 

элементов дистанционного управления, обычно не содержит текста, так как текст 

проговаривается ведущим, и служит для наглядной визуализации его слов. 

Презентация, созданная для видеодемонстрации, не содержит интерактивных 

элементов, включает в себя видеоролик об объекте презентации, может содержать также 

текст и аудиодорожку. 
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Основная цель презентации помочь донести требуемую информацию об объекте 

презентации. 

Круглый стол организуется следующим образом: 

1) Преподавателем формулируются вопросы, обсуждение которых позволит всесторонне 

рассмотреть проблему; 

2) Вопросы распределяются по подгруппам и раздаются участникам для 

целенаправленной подготовки; 

3) Для освещения специфических вопросов могут быть приглашены специалисты 

(исследователь детского движения) либо эту роль играет сам преподаватель; 

4) В ходе занятия вопросы раскрываются в определенной последовательности. 

5) Выступления специально подготовленных студентов обсуждаются и дополняются. 

Задаются вопросы, студенты высказывают свои мнения, спорят, обосновывают свою 

точку зрения. 

Дискуссия, как особая форма всестороннего обсуждения спорного вопроса в 

публичном собрании, в частной беседе, споре, реализуется как коллективное обсуждение 

какого-либо вопроса, проблемы или сопоставление информации, идей, мнений, 

предложений. 

Целью проведения дискуссии в этом случае является обучение, тренинг, изменение 

установок, стимулирование творчества и др. 

В проведении дискуссии используются различные организационные методики: 

 Методика «вопрос – ответ» – разновидность простого собеседования; отличие 

состоит в том, что применяется определенная форма постановки вопросов для 

собеседования с участниками дискуссии-диалога. 

 Методика «лабиринта» или метод последовательного обсуждения – своеобразная 

шаговая процедура, в которой каждый последующий шаг делается другим 

участником. Обсуждению подлежат все решения, даже неверные (тупиковые). 

 Методика «эстафеты» – каждый заканчивающий выступление участник передает 

слово тому, кому считает нужным. 
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