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1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ
НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ

ОЦЕНИВАНИЯ

1.1. Универсальные компетенции выпускников и индикаторы их достижения

Категория
универсальных
компетенций

Код  и  наименование
универсальной
компетенции

Код и наименование  индикатора  достижения
универсальной компетенции

Разработка  и
реализация проектов

УК-2.  Способен
определять  круг  задач
в рамках поставленной
цели  и  выбирать
оптимальные  способы
их решения, исходя из
действующих
правовых  норм,
имеющихся ресурсов и
ограничений

ИД - 1УК-2 Знает: требования, предъявляемые к
проектной  работе,  способы  представления  и
описания  целей  и  результатов  проектной
деятельности.
ИД  -  2УК-2  Умеет:  определяет  ожидаемые
результаты решения выделенных задач проекта;
проектировать  решение  конкретной  задачи
проекта,  выбирая  оптимальный  способ  ее
решения, исходя из действующих правовых норм
и имеющихся ресурсов и ограничений.
ИД  -  3УК-2  Владеет:  формулирует  в  рамках
поставленной  цели  проекта  совокупность
взаимосвязанных  задач,  обеспечивающих  ее
достижение;  решает конкретные задачи проекта
заявленного качества и за установленное время;
публично  представляет  результаты  решения
конкретной задачи проекта.

Самоорганизация  и
саморазвитие  (в  том
числе
здоровьесбережение)

УК-6.  Способен
управлять  своим
временем,  выстраивать
и  реализовывать
траекторию
саморазвития  на
основе  принципов
образования  в  течение
всей жизни

ИД - 1УК-6 Знает: возможные перспективы своей
профессиональной  карьеры;  понимает  важность
планирования  перспективных  целей
деятельности  с  учетом  условий,  средств,
личностных  возможностей,  этапов  карьерного
роста,  временной  перспективы  развития
деятельности и требований рынка труда.
ИД  -  2УК-6  Умеет:  применять  знание  о  своих
ресурсах  и  их  пределах  (личностных,
ситуативных,  временных и т.д.),  для успешного
выполнения  порученной  работы;  критически
оценивать  эффективность  использования
времени  и  других  ресурсов  при  решении
поставленных  задач,  а  также  относительно
полученного  результата;  анализировать
потенциальные  возможности  и  ресурсы  среды
для собственного развития.
ИД  -  3УК-6  Владеет:  навыками  реализации
намеченных  целей  с  учетом  условий,  средств,
личностных  возможностей,  этапов  карьерного
роста,  временной  перспективы  развития
деятельности  и  требований  рынка  труда;
демонстрирует  интерес  к  учебе  и  использует
предоставляемые возможности для приобретения
новых знаний и навыков.
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1.2 Профессиональные компетенции выпускников и индикаторы их достижения

Код и
наименование

профессиональной 
компетенции

Код и наименование
индикатора достижения

профессиональной
компетенции

Результаты обучения 
(знания, умения)

ПК-1 Способен
учитывать
международные
политические,
экономические  и
институционные
аспекты  при
решение
управленческих
задач

ПК-1.1  Осуществляет
профессиональную
деятельность  на  основе
развитого  правосознания,
правового  мышления  и
правовой культуры

ПК-1.1  З-1  Знает природу  и  сущность  права;
основные  закономерности  возникновения,
функционирования  и  развития  государства  и
права в России и зарубежных стран
ПК-1.1  У-1  Умеет применять  и  правильно
толковать правовые нормы

ПК-1.2  Принимает
решения  и  совершает
юридические  действия  в
точном  соответствии  с
законодательством
Российской Федерации

ПК-1.2  З-1  Знает источники  правового
регулирования  общественных  отношений  в
соответствующей сфере
ПК-1.2  У-1  Умеет проводить  поиск,  отбор,
систематизацию  источников  правового
регулирования  общественных  отношений  в
соответствующей сфере

Текущий  контроль  студентов.  При  оценивании  устного  опроса  и  участия  в
дискуссии на семинаре (практическом занятии) учитываются:

 степень раскрытия содержания материала;
 изложение  материала  (грамотность  речи,  точность  использования  терминологии  и

символики, логическая последовательность изложения материала;
 знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость используемых

при ответе умений и навыков.

Критерии оценивания студента на занятиях

Оценка Критерии оценки
5, «отлично» Оценка «отлично» ставится, если студент строит ответ логично в соответствии с

планом, показывает максимально глубокие знания профессиональных терминов,
понятий,  категорий,  концепций  и  теорий.  Устанавливает  содержательные
межпредметные  связи.  Развернуто  аргументирует  выдвигаемые  положения,
приводит убедительные примеры.

4, «хорошо» Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  строит  свой  ответ  в  соответствии  с
планом.  В  ответе  представлены  различные  подходы  к  проблеме,  но  их
обоснование недостаточно полно. Устанавливает содержательные межпредметные
связи. Развернуто аргументирует выдвигаемые положения, приводит необходимые
примеры, однако показывает некоторую непоследовательность анализа.  Выводы
правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика.

3, «удовлетво-
рительно»

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  ответ  недостаточно  логически
выстроен,  план  ответа  соблюдается  непоследовательно.  Студент  обнаруживает
слабость  в  развернутом  раскрытии  профессиональных  понятий.  Выдвигаемые
положения  декларируются,  но  недостаточно  аргументированы.  Ответ  носит
преимущественно  теоретический  характер,  примеры  ограничены,  либо
отсутствуют.

2, «неудовле-
творительно»

Оценка «неудовлетворительно» ставится при условии недостаточного раскрытия
профессиональных  понятий,  категорий,  концепций,  теорий.  Студент  проявляет
стремление подменить научное обоснование проблем рассуждениями обыденно-
повседневного бытового характера. Ответ содержит ряд серьезных неточностей.
Выводы поверхностны
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Критерии оценивания студента по выполнению контрольной работы
Оценка  «отлично»  (13-15  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в

которой глубоко и грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы
учебной  дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом
студент проявляет способность к научной аргументации собственной точки зрения, свободно
оперирует знаниями по социологии и верно дает определения терминам.

Оценка  «хорошо»  (10-12  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в
которой грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы учебной
дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом  студент
проявляет  способность  к  научной  аргументации  собственной  точки  зрения,  определения
терминам даны, но с некоторыми ошибками.

Оценка  «удовлетворительно»  (7-9  баллов)  в  случае,  если  работа  выполнена
фрагментарно,  без  достаточного  научного  обоснования  решений  поставленных  перед
студентом задач,  связь результатов  работы студента  с  теорией соответствующего раздела
программы учебной дисциплины  прослеживается  слабо,  в  определениях  допущено  около
50% ошибок

Оценка  «неудовлетворительно»  (0,1-6  баллов)  ставится  в  случае,  когда
работавыполнено  фрагментарно,  студент  проявляет  незнание  значительной  части
теоретического  материала  соответствующего  раздела  программы  учебной  дисциплины,
допускает грубые ошибки, большинство терминов определены неверно.

Критерии оценивания студента по выполнению тестовых заданий
Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  студент  ответил  верно  на  55  –  70%

вопросов.  Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  дал  правильный  ответ  на  71  –  85%.
Оценка «отлично» ставится, если студент ответил правильно на 86% и более.

Промежуточная аттестация студентов. При проведении промежуточной аттестации
в  форме  зачета  студент  должен  подготовить  задание  практического  характера.  При
оценивании задания учитывается объем правильного решения.

Оценка  знаний  студента  на  зачете  определяется  его  учебными  достижениями  в
семестровый  период  и  результатами  рубежного  контроля  знаний  и  выполнением  им
зачетного задания.

Знания  умения,  навыки  студента  на  зачете  оцениваются  оценками:  «зачтено»,
«незачтено».

Основой для определения  оценки служит уровень усвоения студентами материала,
предусмотренного данной рабочей программой.

Оценивание студента на зачете по дисциплине «Введение в специальность»

Оценка зачета Требования к знаниям и критерии выставления оценок

Зачтено

Студент  при  ответе  демонстрирует  содержание  тем  учебной
дисциплины,  владеет  основными  понятиями  дисциплины,  знает
особенности ее предмета, имеет представление об его особенностях
и специфике.
Информирован и способен делать анализ проблем и намечать пути
их решения.

Незачтено

Студент  при  ответе  демонстрирует  плохое  знание  значительной
части основного материала дисциплины.
Не информирован или слабо разбирается в проблемах, и или не в
состоянии наметить пути их решения. 
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2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ,
НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ
КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

2.1. ФОС текущего контроля студентов
2.1.1. Задания для практических занятий

Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях

№
темы

№
раздела

Тема

1 1 Методы мотивации в современной организации
2 2 Развитие навыков эффективной коммуникации
3 2 Принятие управленческого решения

Критерии оценивания ответа студента на практических занятиях

Оценка Критерии оценки
5, «отлично» Оценка «отлично» ставится, если студент строит ответ логично в соответствии с

планом, показывает максимально глубокие знания профессиональных терминов,
понятий,  категорий,  концепций  и  теорий.  Устанавливает  содержательные
межпредметные  связи.  Развернуто  аргументирует  выдвигаемые  положения,
приводит убедительные примеры.

4, «хорошо» Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  строит  свой  ответ  в  соответствии  с
планом.  В  ответе  представлены  различные  подходы  к  проблеме,  но  их
обоснование недостаточно полно. Устанавливает содержательные межпредметные
связи. Развернуто аргументирует выдвигаемые положения, приводит необходимые
примеры, однако показывает некоторую непоследовательность анализа.  Выводы
правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика.

3, «удовлетво-
рительно»

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  ответ  недостаточно  логически
выстроен,  план  ответа  соблюдается  непоследовательно.  Студент  обнаруживает
слабость  в  развернутом  раскрытии  профессиональных  понятий.  Выдвигаемые
положения  декларируются,  но  недостаточно  аргументированы.  Ответ  носит
преимущественно  теоретический  характер,  примеры  ограничены,  либо
отсутствуют.

2, «неудовле-
творительно»

Оценка «неудовлетворительно» ставится при условии недостаточного раскрытия
профессиональных  понятий,  категорий,  концепций,  теорий.  Студент  проявляет
стремление подменить научное обоснование проблем рассуждениями обыденно-
повседневного бытового характера. Ответ содержит ряд серьезных неточностей.
Выводы поверхностны

2.1.2. Примерные темы контрольных работ
Комплект кейсовых заданий
К разделу 2. Тема «Принятие управленческого решения»
Кейс №1. Описание ситуации: Директор магазина поручил продавцу организовать погрузку
тары на автомашину. Проверяя через некоторое время выполнение задания, он обнаружил,
что продавец разговаривает по телефону, автомашина не загружена, а рабочие отдыхают. В
данной ситуации директор может принять одно из следующих решений:
1)  прервать  разговор  продавца  и  в  повышенном  тоне  потребовать  от  него  выполнения
распоряжения;
2) организовать погрузку тары в автомашину лично;
3) поручить эту работу другому;
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4) выяснить у продавца /когда он закончит по телефону/ причину невыполнения задания и
принять соответствующее решение;
5) ничего не предпринимать.
Какое из предложенных решений наиболее правильное? Какие отрицательные последствия
могут вызвать неприемлемые решения?
Кейс №2. Описание ситуации: Председатель правления райпо прибыл в магазин в момент
конфликта,  возникшего  между  продавцом и  покупателем.  Какие  возможные действия  он
предпримет в этом случае? Возможные варианты действия председателя:
1) не вмешивайся в конфликт;
2)вызвать зав. магазином и поручить ему разобраться в возникшем конфликте;
3) выяснить сущность конфликта и принять одно из следующих решений:
–потребовать от продавца удовлетворить претензию покупателя, если он прав, и извиниться
перед ним;
–потребовать от продавца прекращения общения с покупателем и сделать ему замечание за
неправильное поведение;
–разъяснить, в чем не правы продавец и покупатель (если это имеет место).
Выбранные  варианты  действий  председателя  правления  райпо  должны  быть  обосновано
аргументированы.
Кейс  №3. Описание  ситуации:  Место  работы:  больница,  медсестринская  служба.  Ваша
должность:  старшая  сестра  больницы.  Больница,  в  которой  Вы  работаете,  испытывает
нехватку  кадров.  Ваш начальник  попросил  Вас  выделить  трех  из  двенадцати  медсестер,
находящихся у Вас в подчинении,  для того, чтобы они два-три дня поработали в другом
отделении,  где  сложилось  критическое  положение.  Работа,  которую  им  предстоит
выполнять, хорошо им знакома и не требует дополнительных навыков и знаний. Вы можете
выбрать любую из Ваших подчиненных, так как им предстоит заниматься практически тем
же, что они делают на своем постоянном рабочем месте. Вы хорошо знаете своих сотрудниц
и легко можете назначить трех из них для этой работы. Отсутствие трех человек в течение
нескольких дней не повлияет на эффективность и качество работы Вашего отделения. Чем
Вы будете руководствоваться при отборе сестер для временной работы в другом отделении?
Какими методами Вы будете решать эту задачу?
Кейс №4. Описание ситуации: Место работы: химический завод. Ваша должность – инженер
по технике безопасности. На Вас лежит ответственность за разработку правил по технике
безопасности на заводе, где Вы работаете. Важной частью этих правил является определение
порядка  обращения  с  легковоспламеняющимися  жидкостями,  которые  используются  в
процессе производства. В соответствии с недавно принятым законом Вы заключили контракт
с  консультативной  фирмой  для  выработки  рекомендаций  по  пересмотру  существующих
правил  техники  безопасности.  Этой  фирмой  было  предложено  несколько  возможных
изменений  в  порядке  обращения  с  легковоспламеняющимися  жидкостями.  К сожалению,
представленные  рекомендации  повлекли  за  собой  множество  проблем:  во-
первых,рабочим,использующимданныежидкостивпроцессепроизводства,  не  нравятся
рекомендации, разработанные в соответствии с законом; во-вторых, в течение прошедшего
года из-за  вышеуказанного закона вы были вынуждены внести ряд изменений в порядок
работы. Каждое из них вызвало противодействие и жалобы со стороны рабочих. Особенно
трудно было произвести третье,  самое недавнее изменение:  сопротивление рабочих было
настолько  сильным,  что  внедрение  его  в  производство  прошло  с  очень  значительной
задержкой;  в-третьих,  консультативная  фирма  представила  полную  информацию
относительно  различных  возможных  вариантов  изменения  технологического  процесса  в
соответствии  с  новыми  правилами  техники  безопасности,  однако  в  рекомендациях  не
указывается,  какой  из  предложенных  вариантов  является  наилучшим,  и  Вам  самому
придется  это  определить.  И  последнее:  через  три  недели  будет  проводиться  инспекция
Вашего завода. В случае если в технологическом процессе будут обнаружены какие-либо
изъяны, угрожающие безопасности, завод оштрафуют. Каковы Ваши действия?
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Кейс №5. Описание ситуации: Организация:  страховая компания.  Ваша должность:  вице-
президент.  Вы  являетесь  вице-президентом  большой  страховой  компании.  Вы  несете
ответственность зас остояние документации по страхованию. С целью сокращения расходов
компания  планирует  закрытие  одного  из  своих  филиалов,  вся  документация  которого
поступает в  Ваш офис.  Вы уполномочены нанять  новых служащих для выполнения этой
работы,  однако  их  количество  должно  быть  меньше  количества  работающих  в  филиале,
который намечено закрыть.  Поэтому Вы просите  каждого из своих сотрудников взять на
себя дополнительный объем работы. Вам подотчетны три Ваших заместителя. Каждый из
них, в свою очередь, руководит четырьмя начальниками отделов. Все вышеназванные лица
работают с полной нагрузкой, так что дополнительные обязанности наверняка отрицательно
скажутся на эффективности их работы. Закрытие филиала произойдет через месяц, и на Вас
ляжет ответственность за его работу.  Вы рассматриваете возможности перераспределения
обязанностей  своих  трех  заместителей  и  четырех  начальников  отделов.  Однако  четкого
представления о том, как это сделать, у Вас нет. Все Ваши заместители и начальники отделов
обладают большой компетенцией и умением выполнять необходимую работу при условии,
что у них в распоряжении имеется достаточное количество ресурсов. К сожалению, меры по
сокращению расходов компании не позволяют увеличить штат служащих до необходимых
размеров. В трехнедельный срок Вам необходимо представить план реорганизации работы
Ваших подчиненных, которые должны быть готовы приступить к ведению дополнительно
поступающей документации. У Вас множество идей, однако, Вы не можете решить, что же
предпринять.  Реорганизация  болезненно  отразится  на  работе  Ваших  заместителей  и
начальников отделов. Вы, насколько это возможно, хотели бы провести ее с минимальной
потерей эффективности.
Кейс  №6. Описание  ситуации:  Организация:  отдел  медицинского  снабжения.  Ваша
должность  –начальник  доставки.  Вы  возглавляете  отделение,  в  котором  работают  12
сотрудников,  отвечающих  за  доставку  лекарств  и  медицинского  оборудования.  Объем
доставок, производимых отделом, который Вы возглавляете, постоянно превышает средний
показатель  других  подобных  отделов  в  городе.  Каждый  из  Ваших  сотрудников  имеет
индивидуальный стиль работы, старается выполнять обязанности лучше, чем другие. Ваш
начальник недоволен тем, что сотрудники, выезжая из офиса, каждое утро останавливаются
выпить кофе. Он потребовал от Вас положить этому конец и следить за тем, чтобы впредь
подобная практика не повторялась. В принципе Ваш начальник не против остановок на кофе,
однако, ему не нравится то, что сотрудники оставляют автомашины прямо перед зданием
кафе, что вредит имиджу компании. Вы знаете, что служащим компании позволяется делать
десяти минутные перерывы на кофе, что, правда, не относится к тем, кто занят доставкой.
Тем не менее, выезжая на маршрут, они останавливаются, чтобы выпить кофе. Кстати, Вы и
сами  поступали  подобным  образом,  когда  работали  непосредственно  на  доставке.  Вам
хотелось бы найти такое решение, которое удовлетворяло бы как Вашего начальника, так и
подчиненных.  Во время бесед со своими сотрудниками Вы слышали много аргументов в
пользу утреннего кофе. Однако особых причин для того, чтобы делать это именно в данном
кафе и в данное время, у них нет.  Работая большей частью вне офиса, Ваши сотрудники
чувствуют себя независимо и рассматривают свое положение в компании как особенное.
Они не понимают точки зрения Вашего начальника на данный вопрос.
Кейс №6.  Описание ситуации:  Место работы: управление народного образования города.
Ваша должность – логопед (специалист по проблемам речи). В течение 10 лет Вы, логопед,
работающий  в  8  школах  города,  завоевали  уважение  и  восхищение  со  стороны
администрации  и  преподавателей  речи.  Они  доверяют  Вашим  суждениям  и
профессиональному опыту в разрешении различных проблем, связанных с обучением речи.
В настоящее время в Вашем распоряжении впервые имеются фонды для создания обширной
программы по диагностике и лечению нарушений речи. Вы используете имеющуюся группу
учителей,  но  при  этом  будете  включать  в  программу  новых  пациентов,  требующих
соответствующего  их  нарушениям  лечения.  Вы  уже  тщательно  изучили  большое  число
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подобных  программ,  которые  показали  себя  успешными в  других  школах,  и  установили
шесть  наиболее  подходящих  для  Вашей  ситуации,  из  которых  Вам  предстоит  сделать
дальнейший  выбор.  Наилучший  выбор  зависит  от  технической  информации,  количества
учащихся в каждом классе, оборудования в каждой школе. У руководимых Вами учителей
имеется информация по данным вопросам. Перед Вами стоит проблема выбора: какую из
программ внедрить в Ваших 8 школах? Примерны вопросы для дискуссии
К разделу №1 Тема «Методы мотивации в современной организации»

1. Что такое мотивация?
2. Какие теории мотивации вы знаете?
3. Что представляет собой пирамида потребностей А. Маслоу?
4. Что  относится  к  гигиентическим  факторам,  а  что  к  мотиваторам  в  теории  Ф.

Герцберга?
5. На чем основана теория ожидания В. Врума?
6. Какова основная идея теории справедливости?
7. Какие выводы можно сделать, основываясь на существующих теориях мотивации? К

разделу №1. Тема «Реализация функций управления в современной организации»
1. Что такое организация?
2. Когда организацию можно считать успешной?
3. Определите различия между горизонтальным и вертикальным разделением труда.
4. Как организации взаимодействуют с внешней средой?
5. Что способствует успеху организации? 
6. Какие  основные  внутренние  переменные  организации  следует  учитывать

руководству?
7. Какова взаимосвязь структуры организации и разделения труда в ней?
8. Почему руководство обязано осознавать взаимосвязь внутренних переменных?
9. Приведите примеры нескольких организаций, которые добились успеха.
10. Какие ресурсы используются разными организациями? Приведите пример.
11. Проведите ПЭСТ – анализ вашей организации.
12. какие факторы внешней среды влияют на вашу организацию? Проранжируйте их по

силе влияния.
13. Есть  ли  факторы,  которые  оказывают  на  ваше  предприятие  резко  отрицательное

воздействие? Как отразить эту угрозу или смягчить воздействие? Кто должен принять
меры?

14. Какова область применения различных типов организационных структур, а также их
достоинства и недостатки?

Критерии правильности ответов на вопросы для дискуссии:
1) полнота и правильность ответа;
2) степень осознанности, понимания изученного;
3) языковое оформление ответа.

Оценка «отлично» ставится, если студент:
1) полно излагает изученный материал, владеет понятийным аппаратом;
2) обнаруживает  понимание  материала,  может  обосновать  свои  суждения,  применить

знания на практике, привести необходимые примеры;
3) излагает  материал  последовательно  и  правильно  с  точки  зрения  логики  научного

познания.
Оценка «хорошо» ставится, если студент дает ответ, удовлетворяющий тем же требованиям,
что и для отметки «отлично», но допускает 1-2 ошибки, которые сам же исправляет, и 1-2
недочёта в последовательности и корректности излагаемого.
Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  студент  обнаруживает  знание  и  понимание
основных положений данной темы, но:

1) излагает  материал  неполно  и  допускает  неточности  в  определении  понятий  или
формулировке тезисов;
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2) не умеет достаточно глубоко и доказательно обосновать свои суждения и привести
свои примеры;

3) излагает  материал  непоследовательно  и  допускает  ошибки  с  точки  зрения  логики
научного познания.

Оценка  «неудовлетворительно»  ставится,  если  студент  обнаруживает  незнание  большей
части соответствующего раздела изучаемого материала, допускает ошибки в формулировке
определений, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал. Оценка
«неудовлетворительно» отмечает такие недостатки в подготовке студента, которые являются
серьёзным препятствием к успешному формированию заявленных компетенций.
Примерные домашние задания
К разделу №1
Проектирование организационной структуры компании

1. На  основе  дерева  целей  определите  состав  функций  управления  и  работ  по
основным  функциональным  зонам  организации  (общее  управление,  финансы,
маркетинг,  продажи,  производство,  управление  персоналом,  вспомогательные
службы и др.).

2. Определите плановую трудоемкость каждой функции/работы.
3. Рассчитайте  необходимую  численность  персонала  на  основе  плановой

трудоемкости и нормативов трудозатрат.
4. Составьте штатное расписание.
5. Изобразите схему полученной организационной структуры.

Критерии успешного выполнения домашнего задания:
1. Знание теоретического материала.
2. Владение  методиками  составления  дерева  целей,  расчета  трудоемкости,

составления штатного расписания.
3. Умение представлять результаты своей деятельности.

К разделу №2
Разработка учебного проекта. Примерная тематика учебных проектов:

1. Анализ деятельности организаций с точки зрения эффективных коммуникаций
2. Анализ применяемой в организациях методологии принятия решений.
3. Анализ противоречивого влияния контроля на поведение людей в организации.
4. Оценка эффективности системы контроля в организации.
5. Анализ форм власти и влияния, применяемых в управлении организацией.
6. Анализ личных и деловых качеств эффективного руководителя.
7. Анализ применяемых стилей руководства в организациях.
8. Анализ методов разрешения конфликтов, применяемых в организациях

Критерии успешного выполнения домашнего задания:
Учебные проекты готовятся студентами индивидуально или небольшими группами по 2-3
человека. По результатам разработки проекта готовится презентация в Microsoft Power Point
(10-15  слайдов)  и  доклад  (в  пределах  5  минут).  На  слайды  презентации  рекомендуется
выносить рисунки, таблицы, схемы, в виде текста только основные положения доклада.
Структура презентации учебного проекта:

- титульный лист (1 слайд);
- теоретическая  часть,  раскрывающая  основные  теоретические  концепции  по

выбранной теме (4-7 слайдов);
- практическая часть, где анализируется проблематика вопросана примере конкретных

отечественных  и  зарубежных  компанийс  применением  практического
инструментария  менеджмента,  дается  характеристика  компании  как  объекта
управления в ракурсе рассматриваемой проблемы (4-7 слайдов);

- заключение,  в  котором  излагаются  собственные  выводы и  предложения  автора  (1
слайд).
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Защита  проекта  происходит  в  форме  краткого  доклада  на  занятии  и ответов  на  вопросы
преподавателя  и  студентов  по  данному  докладу.  Критериями  оценки  учебных  проектов
являются  оформление,  содержание  (концептуальность,  логичность  и  конструктивность
работы) и форма подачи (доклад, ответы на вопросы).
Критерии оценивания студента по выполнению контрольной работы

Оценка  «отлично»  (13-15  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в
которой глубоко и грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы
учебной  дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом
студент проявляет способность к научной аргументации собственной точки зрения, свободно
оперирует знаниями по социологии и верно дает определения терминам.

Оценка  «хорошо»  (10-12  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в
которой грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы учебной
дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом  студент
проявляет  способность  к  научной  аргументации  собственной  точки  зрения,  определения
терминам даны, но с некоторыми ошибками.

Оценка  «удовлетворительно»  (7-9  баллов)  в  случае,  если  работа  выполнена
фрагментарно,  без  достаточного  научного  обоснования  решений  поставленных  перед
студентом задач,  связь результатов  работы студента  с  теорией соответствующего раздела
программы учебной дисциплины  прослеживается  слабо,  в  определениях  допущено  около
50% ошибок

Оценка  «неудовлетворительно»  (0,1-6  баллов)  ставится  в  случае,  когда  работа
выполнена фрагментарно,  студент проявляет незнание значительной части теоретического
материала  соответствующего  раздела  программы учебной дисциплины,  допускает  грубые
ошибки, большинство терминов определены неверно.
2.1.3. Примерны тестовые задания для текущего контроля
1. Хотторнский эксперимент проводил
1) Э. Мэйо
2) Ф. Херцберг
3) М.П. Фоллет
4) А. Файоль
2. Основателем школы научного управления был
1) Ф. Тейлор
2) А. Файоль
3) А. Маслоу
4) Г. Саймон
3. Создателем административной теории управления был
1) А. Файоль
2) Ф. Тейлор
3) Э. Мэйо
4) Ф. Херцберг
4.  Функция  управления,  по  А.  Файолю,  суть  которой  -  достижение  соответствия  и
согласованности  между  различными  частями  предприятия  путем  установления
рациональных связей в производстве
1) координирование
2) организация
3) контроль
4) планирование
5. Принцип управления, по А. Файолю, суть которого в том, что работник должен получать
распоряжения и указания от своего непосредственного руководителя
1) единоначалие
2) вознаграждение
3) разделение труда
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4) иерархия
6. Автор иерархической теории потребностей
1) А. Маслоу
2) Ф. Херцберг
3) А. Файоль
4) Ф. Тейлор
7. По А. Маслоу потребности дружбы и привязанности, принадлежности к группе, общения,
участия в формальной или неформальной организации, заботы о другом и внимания к себе
являются
1) социальными
2) экзистенциальными
3) престижными
4) духовными
8. По А. Маслоу, потребности в достижениях, высоком статусе, независимости и признании
являются
1) престижными
2) экзистенциальными
3) социальными
4) духовными
9. Автор двухфакторной теории мотивации
1) Ф. Херцберг
2) А. Маслоу
3) А. Файоль
4) Ф. Тейлор
10. Концепция Тейлора, согласно которой человеку надо поручить такое задание, которое
требовало бы максимума усилий, но не вредило бы при этом здоровью, а после освоения
простого урока переходить к более сложному
1) «достигающего рабочего»
2) «достигающего руководителя»
3) «развития человеческих ресурсов»
4) «принципов эффективности»
Критерии оценивания студента по выполнению тестовых заданий

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  студент  ответил  верно  на  55  –  70%
вопросов.  Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  дал  правильный  ответ  на  71  –  85%.
Оценка «отлично» ставится, если студент ответил правильно на 86% и более.
2.2. ФОС промежуточной аттестации
2.2.1. Примерные задания к зачету

1. Понятия «управление» и «менеджмент»: сходство, различия.
2. Управление как функция и процесс.
3. История возникновения менеджмента.
4. Управленческие революции в истории человечества.
5. Школы в теории управления: краткая характеристика.
6. Школа научного управления.
7. Школа административного управления (классическая).
8. Школа человеческих отношений и поведенческих наук.
9. Школа с позиции количественных методов.
10. Развитие и особенности управления в России.
11. Принципы управления.
12.  Методы управления и их классификация по основным направлениям.
13. Коммуникация как процесс.
14. Эффективность коммуникаций.
15. Коммуникации по нисходящей.
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16. Коммуникации по восходящей.
17. Средства коммуникаций.
18.  Горизонтальные коммуникации.
19.  Диагональные коммуникации.
20.  Процесс обмена информацией.
21.  Модель коммуникационного процесса.
22.  Коммуникационная сеть.
23. Коммуникационный стиль.
24.  Коммуникационные барьеры.
25.  Соотношение понятий «коммуникация» и «общение».
26. Коммуникации и принципы их функционирования.
27. Процесс коммуникации с учетом обратной связи.
28. Виды и характеристики коммуникаций.
29. Письменные и устные коммуникации.
30. Управленческие  решения  и  их  эффективность:  организация  процесса  разработки

управленческого решения.
31.  Алгоритм принятия управленческого решения.
32. Принятие решений в условиях неопределенности и риска.
33. Методы коллективного принятия решений.
34. Модель процесса принятия стратегических решений по управлению объектом.
35. Природа и состав функций управления.
36. Понятие функции процесса управления.
37. Взаимосвязь функций: планирование, организация, мотивация, контроль.
38. Связующие функции процесса управления.
39.  Принципы и методы планирования.
40. Стратегическое планирование.
41. Среднесрочное планирование.
42. Тактическое, текущее(бюджетное, оперативное) планирование.
43. Уровни управления.
44.  Организационная структура и структура управления организацией.
45.  Характеристики структуры управления.
46. Принципы формирования структур управления.
47. Типовые подходы к построению структур управления: формирование иерархических,

бюрократических и органических структур управления.
48. Виды структур управления: достоинства и недостатки.
49. Сущность и эволюция понятия мотивация.
50.  Содержательные теории мотивации: иерархия потребностей по Маслоу, теория ERG

Альдерфера,  теория  приобретенных  потребностей  МакКлелланда,  двухфакторная
теория Герцберга.

51.  Процессуальные теории мотивации: теория ожидания, теория справедливости, теория
постановки целей, концепция партисипативного управления.

52.  Процесс мотивации. Первичные потребности. Вторичные потребности.
53.  Вознаграждение: внутренние и внешние вознаграждения.
54.  Регулирование и контроль в системе управления.
55. Процесс контроля. Предварительный контроль. Текущий контроль. Заключительный

контроль.
56. Системы контроля с обратной связью.
57. Характеристики эффективного контроля.
58.  Характеристики неформальной организации.
59. Особенности стилей руководства.
60.  Стиль управления как мотивирующий фактор эффективной деятельности.
61.  Характеристика стилей руководства в соответствии с функциями управления.
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62. Условия и формы использования авторитарного, демократического и делегирующего
стиля.

63. Конфликт и его виды.
64. Понятие «эффективность управления».
65. Методы оценки эффективности управления.
66. Инновационный потенциал менеджмента.

Критерии оценивания студента на зачете.

Оценка зачета Требования к знаниям и критерии выставления оценок

Зачтено

Студент  при  ответе  демонстрирует  содержание  тем  учебной
дисциплины,  владеет  основными  понятиями  дисциплины,  знает
особенности ее предмета, имеет представление об его особенностях
и специфике.
Информирован и способен делать анализ проблем и намечать пути
их решения.

Незачтено

Студент  при  ответе  демонстрирует  плохое  знание  значительной
части основного материала дисциплины.
Не информирован или слабо разбирается в проблемах, и или не в
состоянии наметить пути их решения. 

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ
ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ
КОМПЕТЕНЦИЙ

Текущий  контроль  студентов.  Текущий  контроль  студентов  по  дисциплине
проводится в соответствии с Уставом, иными локальными нормативными актами ЧОУ ВО
«Балтийский Гуманитарный Институт» и является обязательной.

Текущий  контроль  по  дисциплине  проводится  в  форме  опроса  и  контрольных
мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения студентов осуществляется
ведущим преподавателем. 

Объектами оценивания выступают:
 учебная  дисциплина  (активность  на  занятиях,  своевременность  выполнения

различных  видов  заданий,  посещаемость  всех  видов  занятий  по  аттестуемой
дисциплине);

 степень усвоения теоретических знаний (тестирование по основным понятиям,
закономерностям, положениям и т.д.);

 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной
работы (работа на семинарах/ практических занятиях);

 результаты самостоятельной работы (работа на семинарских занятиях, изучение
книг из списка основной и дополнительной литературы).

Активность  студента  на  занятиях  оценивается  на  основе  выполненных  студентом
работ  и  заданий,  предусмотренных  данной  рабочей  программой  дисциплины.  Студент,
пропустивший  два  занятия  подряд,  допускается  до  последующих  занятий  на  основании
допуска. 

Кроме того, оценивание студента проводится на рубежном контроле по дисциплине.
Оценивание  студента  на  контрольной  неделе  проводится  преподавателем  независимо  от
наличия  или  отсутствия  студента  (по  уважительной  или  неуважительной  причине)  на
занятии.  Оценка  носит  комплексный  характер  и  учитывает  достижения  студента  по
основным компонентам учебного процесса за текущий период.

Оценивание  студента  на  занятиях  осуществляется  с  использованием  балльно-
рейтинговой  системы.  Оценка  носит  комплексный  характер  и  учитывает  достижения
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студента  по  основным  компонентам  учебного  процесса  за  текущий  период.  Оценивание
осуществляется  по  балльно-рейтинговой  системе  с  выставлением  оценок  в  ведомости  и
указанием количества пропущенных занятий.

Промежуточная  аттестация  студентов.  Промежуточная  аттестация  студентов  по
дисциплине  проводится  в  соответствии  с  Уставом,  иными  локальными  нормативными
актами ЧОУ ВО «Балтийский Гуманитарный Институт» и является обязательной.

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  проводится  в  соответствии  с  учебным
планом в период зачетно-экзаменационной сессии в соответствии с графиком проведения
зачетов, экзаменов и защиты курсового проекта.

Студенты получают зачет по дисциплине в случае выполнения им учебного плана по
дисциплине:  выполнения  всех  заданий  и  мероприятий,  предусмотренных  программой
дисциплины, в том числе и зачетного задания.

В  случае  наличия  учебной  задолженности  студент  отрабатывает  пропущенные
занятия в соответствии с требованиями, указанными в программе дисциплины.

Зачет  принимает  преподаватель,  ведущий  семинарские  (практические)  занятия  по
курсу.

Оценка  знаний  студента  на  зачете  определяется  его  учебными  достижениями  в
семестровый  период  и  результатами  рубежного  контроля  знаний  и  выполнением  им
зачетного задания.

Знания  умения,  навыки  студента  на  зачете  оцениваются  оценками:  «зачтено»,
«незачтено».

Основой для определения  оценки служит уровень усвоения студентами материала,
предусмотренного данной рабочей программой.
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