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1. Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  различных
этапах их формирования, описание шкал оценивания

Процесс изучения дисциплины «Психология конфликта» направлен на формирование
компетенций  или  элементов  следующих  компетенций  в  соответствии  с  ФГОС  ВО  и
основной профессиональной образовательной программы высшего образования (ОПОП ВО)
по направлению подготовки 37.03.01 Психология:
а) общекультурных (ОК):

ОК-4  способностью  использовать  основы  правовых  знаний  в  различных  сферах
жизнедеятельности;

ОК-6  способностью  работать  в  коллективе,  толерантно  воспринимая  социальные,
этнические,  конфессиональные  и  культурные  различия.  Компетенция  реализуется
полностью;

б) общепрофессиональные компетенции (ОПК):
ОПК-1 способностью решать стандартные задачи профессиональной деятельности на

основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-
коммуникационных  технологий  и  с  учетом  основных  требований  информационной
безопасности.

в) профессиональных (ПК):
ПК-4  способностью  к  выявлению  специфики  психического  функционирования

человека с учетом особенностей возрастных этапов, кризисов развития и факторов риска, его
принадлежности к гендерной, этнической, профессиональной и другим социальным группам.
Компетенция реализуется полностью;

ПК-12  способностью  к  просветительской  деятельности  среди  населения  с  целью
повышения уровня психологической культуры общества;

ПК-13 способностью к проведению работ с персоналом организации с целью отбора
кадров  и  создания  психологического  климата,  способствующего  оптимизации
производственного процесса. Компетенция реализуется полностью;

ПК-14 способностью к реализации психологических технологий, ориентированных на
личностный  рост  сотрудников  организации  и  охрану  здоровья  индивидов  и  групп.
Компетенция реализуется полностью.

Текущий  контроль  студентов.  При  оценивании  устного  опроса  и  участия  в
дискуссии на практическом занятии учитываются:

 степень раскрытия содержания материала;
 изложение  материала  (грамотность  речи,  точность  использования  терминологии  и

символики, логическая последовательность изложения материала;
 знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость используемых

при ответе умений и навыков.
Критерии оценивания студента на занятиях

Оценка Критерии оценки
5, «отлично» Оценка  «отлично» ставится,  если  студент  строит  ответ  логично  в

соответствии  с  планом,  показывает  максимально  глубокие  знания
профессиональных терминов,  понятий,  категорий,  концепций и теорий.
Устанавливает  содержательные  межпредметные  связи.  Развернуто
аргументирует  выдвигаемые  положения,  приводит  убедительные
примеры.
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4, «хорошо» Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  строит  свой  ответ  в
соответствии  с  планом.  В  ответе  представлены  различные  подходы  к
проблеме,  но  их  обоснование  недостаточно  полно.  Устанавливает
содержательные  межпредметные  связи.  Развернуто  аргументирует
выдвигаемые  положения,  приводит  необходимые  примеры,  однако
показывает  некоторую  непоследовательность  анализа.  Выводы
правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика.

3, «удовлетво-
рительно»

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  ответ  недостаточно
логически  выстроен,  план  ответа  соблюдается  непоследовательно.
Студент  обнаруживает  слабость  в  развернутом  раскрытии
профессиональных понятий. Выдвигаемые положения декларируются, но
недостаточно  аргументированы.  Ответ  носит  преимущественно
теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют.

2, «неудовле-
творительно»

Оценка  «неудовлетворительно»  ставится  при  условии  недостаточного
раскрытия  профессиональных  понятий,  категорий,  концепций,  теорий.
Студент проявляет стремление подменить научное обоснование проблем
рассуждениями  обыденно-повседневного  бытового  характера.  Ответ
содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны

Критерии оценивания студента по выполнению контрольных работ
Оценка  «отлично»  (13-15  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в

которой глубоко и грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы
учебной  дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом
студент проявляет способность к научной аргументации собственной точки зрения, свободно
оперирует знаниями по социологии и верно дает определения терминам.

Оценка  «хорошо»  (10-12  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в
которой грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы учебной
дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом  студент
проявляет  способность  к  научной  аргументации  собственной  точки  зрения,  определения
терминам даны, но с некоторыми ошибками.

Оценка  «удовлетворительно»  (7-9  баллов)  в  случае,  если  работа  выполнена
фрагментарно,  без  достаточного  научного  обоснования  решений  поставленных  перед
студентом задач,  связь результатов  работы студента  с  теорией соответствующего раздела
программы учебной дисциплины  прослеживается  слабо,  в  определениях  допущено  около
50% ошибок

Оценка  «неудовлетворительно»  (0,1-6  баллов)  ставится  в  случае,  когда
работавыполнено  фрагментарно,  студент  проявляет  незнание  значительной  части
теоретического  материала  соответствующего  раздела  программы  учебной  дисциплины,
допускает грубые ошибки, большинство терминов определены неверно.
Критерии оценивания студента по выполнению тестовых заданий

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  студент  ответил  верно  на  55  –  70%
вопросов.  Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  дал  правильный  ответ  на  71  –  85%.
Оценка «отлично» ставится, если студент ответил правильно на 86% и более.

Промежуточная аттестация студентов. При проведении промежуточной аттестации
в  форме  зачета  студент  должен  подготовить  задание  практического  характера.  При
оценивании задания учитывается объем правильного решения.

Оценка знаний студента на зачете определяется его учебными достижениями в семестровый
период и результатами рубежного контроля знаний и выполнением им зачетного задания.

Знания  умения,  навыки  студента  на  зачете оцениваются  оценками:  «зачтено»,
«незачтено».

Основой для определения  оценки служит уровень усвоения студентами материала,
предусмотренного данной рабочей программой.
Оценивание студента на зачете по дисциплине «Психология конфликта»
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Оценка зачета Требования к знаниям и критерии выставления оценок

Зачтено

Студент при ответе демонстрирует содержание тем учебной
дисциплины,  владеет  основными  понятиями  дисциплины,
знает особенности ее предмета,  имеет представление об его
особенностях и специфике.
Информирован и способен делать анализ проблем и намечать
пути их решения.

Незачтено

Студент  при  ответе  демонстрирует  плохое  знание
значительной части основного материала дисциплины.
Не информирован или слабо разбирается в проблемах, и или
не в состоянии наметить пути их решения. 

2.  Типовые  контрольные  задания  или  иные  материалы,  необходимые  для  оценки
знаний,  умений,  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы
2.1. ФОС текущего контроля студентов
2.1.1. Задания для практических занятий
Перечень вопросов для обсуждения на практических занятиях

Тема 1.1. Отечественные подходы к изучению конфликтов.
Тема 1.2. Зарубежные подходы к изучению конфликтов.
Тема  1.3.  Конфликт,  его  сущность  и  основные  структурные  характеристики.

Классификация конфликтов
Тема 2.1.  Проблема предупреждения и разрешения внутриличностных конфликтов.

Пути и способы разрешения конфликтов.
Тема 2.2. Проблема предупреждения и разрешения межличностных конфликтов. Пути

и способы разрешения конфликтов.
Тема  3.1.  Проблема  предупреждения  и  разрешения  внутригрупповых  конфликтов.

Пути и способы разрешения конфликтов.
Тема 3.2. Проблема предупреждения и разрешения межгрупповых конфликтов. Пути

и способы разрешения конфликтов.

Критерии оценивания ответа студента на практических занятиях
Оценка Критерии оценки

5, «отлично» Оценка  «отлично» ставится,  если  студент  строит  ответ  логично  в
соответствии  с  планом,  показывает  максимально  глубокие  знания
профессиональных терминов,  понятий,  категорий,  концепций и теорий.
Устанавливает  содержательные  межпредметные  связи.  Развернуто
аргументирует  выдвигаемые  положения,  приводит  убедительные
примеры.

4, «хорошо» Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  строит  свой  ответ  в
соответствии  с  планом.  В  ответе  представлены  различные  подходы  к
проблеме,  но  их  обоснование  недостаточно  полно.  Устанавливает
содержательные  межпредметные  связи.  Развернуто  аргументирует
выдвигаемые  положения,  приводит  необходимые  примеры,  однако
показывает  некоторую  непоследовательность  анализа.  Выводы
правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика.
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3, «удовлетво-
рительно»

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  ответ  недостаточно
логически  выстроен,  план  ответа  соблюдается  непоследовательно.
Студент  обнаруживает  слабость  в  развернутом  раскрытии
профессиональных понятий. Выдвигаемые положения декларируются, но
недостаточно  аргументированы.  Ответ  носит  преимущественно
теоретический характер, примеры ограничены, либо отсутствуют.

2, «неудовле-
творительно»

Оценка  «неудовлетворительно»  ставится  при  условии  недостаточного
раскрытия  профессиональных  понятий,  категорий,  концепций,  теорий.
Студент проявляет стремление подменить научное обоснование проблем
рассуждениями  обыденно-повседневного  бытового  характера.  Ответ
содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны

2.1.2. Примерные задания для контрольных работ
Комплект домашних заданий
Домашнее задание к разделу 1.
Студенты должны создать свой проект психологической работы в конфликтной ситуации.
Критерии успешного выполнения домашнего задания.
Успешная защита проекта.
Домашнее задание к разделу 2.
Студенты должны создать дневник «конфликтных ситуаций», в котором будет описано не
менее  30  внутриличностных  конфликтных  ситуаций,  с  которыми  им  проходилось
встречаться в своей жизни.
Критерии успешного выполнения домашнего задания.
Описано не менее 30 случаев.
Домашнее задание к разделу 3.
Студенты должны создать дневник «конфликтных ситуаций», в котором будет описано не
менее 30 межличностных конфликтных ситуаций, с которыми им проходилось встречаться в
своей жизни.
Критерии успешного выполнения домашнего задания.
Описано не менее 30 случаев.
Примерная тематика рефератов (эссе)

1. Я и конфликт. Как я веду себя в конфликте.
2. Влияние стереотипов на поведение в конфликте.
3. Причины межличностных конфликтов.
4. Влияние социальных установок на выбор стратегий поведения в конфликте.
5. Внутриличностный конфликт и защитные механизмы.
6. Общая характеристика конфликта. 
7. Основные источники конфликтов в организации.
8. Технологии предупреждения конфликтов.
9. Межличностные конфликты: определение, особенности.
10. Классификация внутриличностных конфликтов.
11. Предупреждение и разрешение межличностных конфликтов.

Критерии оценивания студента по выполнению контрольной работы
Оценка  «отлично»  (13-15  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в

которой глубоко и грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы
учебной  дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом
студент проявляет способность к научной аргументации собственной точки зрения, свободно
оперирует знаниями по социологии и верно дает определения терминам.

Оценка  «хорошо»  (10-12  баллов)  ставится  за  полностью  выполненную  работу,  в
которой грамотно, в соответствии с теорией соответствующего раздела программы учебной
дисциплины,  проанализирована  поставленная  перед  студентом  задача,  при  этом  студент
проявляет  способность  к  научной  аргументации  собственной  точки  зрения,  определения
терминам даны, но с некоторыми ошибками.
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Оценка  «удовлетворительно»  (7-9  баллов)  в  случае,  если  работа  выполнена
фрагментарно,  без  достаточного  научного  обоснования  решений  поставленных  перед
студентом задач,  связь результатов  работы студента  с  теорией соответствующего раздела
программы учебной дисциплины  прослеживается  слабо,  в  определениях  допущено  около
50% ошибок

Оценка  «неудовлетворительно»  (0,1-6  баллов)  ставится  в  случае,  когда
работавыполнено  фрагментарно,  студент  проявляет  незнание  значительной  части
теоретического  материала  соответствующего  раздела  программы  учебной  дисциплины,
допускает грубые ошибки, большинство терминов определены неверно.
2.1.3. Примерные тестовые задания
1. Острое негативное переживание, вызванное затянувшееся борьбой структур внутреннего

мира личности, представляет собой:
а) внутриличностный конфликт (верный ответ);
б) межличностный конфликт;
в)групповой конфликт;
г) внутригрупповой конфликт.
2. Конфликт между «хочу» и «хочу» относится:
а) к мотивационным конфликтам (верный ответ);  
б)к нравственным конфликтам;
в) к ролевым конфликтам;
г) к адаптационным конфликтам.
3. Конфликт между «хочу» и «надо» относится:
а) к нравственным конфликтам (верный ответ);
б) к ролевым конфликтам;
в) к мотивационным конфликтам;
г) к адаптационным конфликтам.
4. Внутриролевой конфликт возникает в результате:
а)отвержение определенных ролевых требований (верный ответ);
б) отвержение определенных ролевых функций;
в) отвержение всех полоролевых ролей;
г) отвержение всех мотивационных ролевых.
5. В случае осознания взаимозависимости конфликтующими сторонами острота конфликта

в организации:
а) уменьшается (верный ответ);
б) медленно увеличивается;
в) остается неизменной;
г) быстро увеличивается.
6. Конфликты, возникающие между сторонами, обладающими неравными объемами власти

и неодинаковой степенью влияния, относятся:
а) к вертикальным (верный ответ);
б)к горизонтальным;
в) к диагональным;
г) к параллельным.
7. Выберите  наиболее  оптимальный  вариант  возможного  решения  горизонтального

организационного конфликта по поводу приемлемой структуры или разделения труда и
ответственности:

а) установление границ (верный ответ); 
б) создание нового центра власти;
в) посредничество;
г) выработка общих целей.
8. В широком смысле под управлением конфликтом понимается:
а) разрешение конфликта или его эпизодов (верный ответ);
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б) манипуляции и воздействие на причины конфликта;
в)  результат  организованного  успешного  побуждения  (или  принуждения)  одного  из
противников к тому или иному типу действий, выгодному другой стороне или посреднику;
г) определение и уменьшение издержек от конфликтного взаимодействия.
9. Под урегулированием конфликта понимается:
а) процесс контроля разрешения конфликта внешними силами (верный ответ). 
б) манипуляции и воздействие на причины конфликта;
в)  результат  организованного  успешного  побуждения  (или  принуждения)  одного  из
противников к тому или иному типу действий, выгодному другой стороне или посреднику;
г)разрешение конфликта или его эпизодов;
10. Первым шагом на пути разрешения конфликта является:
а) сбор конфликтующих сторон посредником (верный ответ);
б) признание конфликта сторонами конфликтного взаимодействия;
в)переговоры сторон;
г) применение силы по отношению к противоположной стороне.
Критерии оценивания студента по выполнению тестовых заданий

Оценка  «удовлетворительно»  ставится,  если  студент  ответил  верно  на  55  –  70%
вопросов.  Оценка  «хорошо»  ставится,  если  студент  дал  правильный  ответ  на  71  –  85%.
Оценка «отлично» ставится, если студент ответил правильно на 86% и более.
2.2. ФОС промежуточной аттестации
2.2.1. Примерные задания к зачету

1. Вклад в теорию внутриличностного конфликта К. Левина.
2. Внутриличностный конфликт и суицидальное поведение.
3. Внутриличностный конфликт с точки зрения А.Н. Леонтьева.
4. Внутриличностный конфликт с точки зрения В. Франкла.
5. Двойственный характер функций конфликта.
6. Деструктивные функции конфликта.
7. Понятие конфликта и его динамика. Методы диагностики конфликта.
8. Зарождение конфликта. Инцидент.
9. Источники и причины конфликта.
10. Классификация конфликтов и методы управления ими.
11. Конструктивные функции конфликта.
12. Конфликт «личность – группа».
13. Личностные  особенности  и  конфликт.  Личностные  факторы  возникновения

конфликтов.
14. Методология и методы исследования конфликтов.
15. Механизмы и технологии разрешения конфликта.
16. Объективные факторы возникновения конфликтов.
17. Определение межличностного конфликта и его функции.
18. Основные виды внутриличностных конфликтов и способы и их разрешения.
19. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии.
20. Основные психологические концепции внутриличностных конфликтов.
21. Основные виды, функции,характеристики причины и последствия внутриличностного

конфликта.
22. Основные виды, функции, характеристики, причины и последствия межличностных

конфликтов.
23. Основные  виды,функции,  характеристики,  причины  и  последствия  межгрупповых

конфликтов.
24. Основные виды,функции, характеристики, причины и последствия внутригрупповых

конфликтов.
25. Особенности и условия прогнозирования и профилактики конфликтов.
26. Особенности межгрупповых конфликтов. Способы предупреждения и разрешения
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27. Проблема типологии конфликтов.
28. Специфика анализа внутриличностного конфликта 3. Фрейдом.
29. Способы и условия предупреждения внутриличностных конфликтов.
30. Стратегии и стили поведения в конфликте.
31. Сущность внутриличностного конфликта по А. Маслоу.
32. Сущность конфликта и его структура.
33. Технологии предупреждения конфликтов.
34. Причины,  функции и последствия конфликта в семье.  Способы предупреждения и

разрешения.
35. Характеристики личности, влияющие на возникновение конфликтов.

Критерии оценивания студента на зачете
Оценка зачета Требования к знаниям и критерии выставления оценок

Зачтено

Студент при ответе демонстрирует содержание тем учебной
дисциплины,  владеет  основными  понятиями  дисциплины,
знает особенности ее предмета,  имеет представление об его
особенностях и специфике.
Информирован и способен делать анализ проблем и намечать
пути их решения.

Незачтено

Студент  при  ответе  демонстрирует  плохое  знание
значительной части основного материала дисциплины.
Не информирован или слабо разбирается в проблемах, и или
не в состоянии наметить пути их решения. 

3. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний, умений, 
навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования 
компетенций

Текущий  контроль  студентов.  Текущий  контроль  студентов  по  дисциплине
проводится в соответствии с Уставом, иными локальными нормативными актами ЧОУ ВО
«Балтийский Гуманитарный Институт» и является обязательной.

Текущий  контроль  по  дисциплине  проводится  в  форме  опроса  и  контрольных
мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения студентов осуществляется
ведущим преподавателем.

Объектами оценивания выступают:
 учебная  дисциплина  (активность  на  занятиях,  своевременность  выполнения

различных  видов  заданий,  посещаемость  всех  видов  занятий  по  аттестуемой
дисциплине);

 степень  усвоения  теоретических  знаний  (тестирование  по  основным  понятиям,
закономерностям, положениям и т.д.);

 уровень  овладения  практическими  умениями  и  навыками  по  всем  видам  учебной
работы (работа на практических занятиях);

 результаты самостоятельной работы (работа на практических занятиях, изучение книг
из списка основной и дополнительной литературы).
Активность  студента  на  занятиях  оценивается  на  основе  выполненных  студентом

работ  и  заданий,  предусмотренных  данной  рабочей  программой  дисциплины.  Студент,
пропустивший  два  занятия  подряд,  допускается  до  последующих  занятий  на  основании
допуска.

Кроме того, оценивание студента проводится на рубежном контроле по дисциплине.
Оценивание  студента  на  контрольной  неделе  проводится  преподавателем  независимо  от
наличия  или  отсутствия  студента  (по  уважительной  или  неуважительной  причине)  на
занятии.  Оценка  носит  комплексный  характер  и  учитывает  достижения  студента  по
основным компонентам учебного процесса за текущий период.

Оценивание  студента  на  занятиях  осуществляется  с  использованием  балльно-
рейтинговой  системы.  Оценка  носит  комплексный  характер  и  учитывает  достижения
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студента  по  основным  компонентам  учебного  процесса  за  текущий  период.  Оценивание
осуществляется  по  балльно-рейтинговой  системе  с  выставлением  оценок  в  ведомости  и
указанием количества пропущенных занятий.

Промежуточная  аттестация  студентов.  Промежуточная  аттестация  студентов  по
дисциплине  проводится  в  соответствии  с  Уставом,  иными  локальными  нормативными
актами ЧОУ ВО «Балтийский Гуманитарный Институт» и является обязательной.

Промежуточная  аттестация  по  дисциплине  проводится  в  соответствии  с  учебным
планом в период зачетно-экзаменационной сессии в соответствии с графиком проведения
зачетов, экзаменов и защиты курсового проекта.

Студенты получают зачет по дисциплине в случае выполнения им учебного плана по
дисциплине:  выполнения  всех  заданий  и  мероприятий,  предусмотренных  программой
дисциплины, в том числе и зачетного задания.

В  случае  наличия  учебной  задолженности  студент  отрабатывает  пропущенные
занятия в соответствии с требованиями, указанными в программе дисциплины.

Зачет  принимает  преподаватель,  ведущий  семинарские  (практические)  занятия  по
курсу.

Оценка  знаний  студента  на  зачете  определяется  его  учебными  достижениями  в
семестровый  период  и  результатами  рубежного  контроля  знаний  и  выполнением  им
зачетного задания.

Знания  умения,  навыки  студента  на  зачете  оцениваются  оценками:  «зачтено»,
«незачтено».

Основой для определения  оценки служит уровень усвоения студентами материала,
предусмотренного данной рабочей программой.
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