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1. ОПИСАНИЕ ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ ОЦЕНИВАНИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

НА РАЗЛИЧНЫХ ЭТАПАХ ИХ ФОРМИРОВАНИЯ, ОПИСАНИЕ ШКАЛ 

ОЦЕНИВАНИЯ 

 

1.1 Компетенции и индикаторы их достижения 

 

Код и наименование компетенции Код и наименование индикатора достижения 

компетенции 

ПК-3. Способен оценивать воздействие 

макроэкономической и институциональной 

среды на функционирование организаций, 

выявлять и анализировать рыночные и 

специфические риски, а также анализировать 

поведение экономических агентов на отдельных 

рынках и в отдельных отраслях 

ПК-3.1 Способен оценивать воздействие 

макроэкономической и институциональной 

среды на функционирование организаций 

ПК-3.2 Способен выявлять и анализировать 

рыночные и специфические риски 

ПК-3.3 Способен анализировать поведение 

экономических агентов на отдельных рынках и 

в отдельных отраслях 

 

Текущий контроль студентов. При оценивании устного опроса и участия в дискуссии 

на семинаре (практическом занятии) учитываются: 

 степень раскрытия содержания материала; 

 изложение материала (грамотность речи, точность использования терминологии и 

символики, логическая последовательность изложения материала; 

 знание теории изученных вопросов, сформированность и устойчивость используемых 

при ответе умений и навыков. 

 

Критерии оценивания студента на занятиях 

 

Оценка Критерии оценки 

5, «отлично» Оценка «отлично» ставится, если студент строит ответ логично в соответствии с 

планом, показывает максимально глубокие знания профессиональных терминов, 

понятий, категорий, концепций и теорий. Устанавливает содержательные 

межпредметные связи. Развернуто аргументирует выдвигаемые положения, 

приводит убедительные примеры. 

4, «хорошо» Оценка «хорошо» ставится, если студент строит свой ответ в соответствии с 

планом. В ответе представлены различные подходы к проблеме, но их обоснование 

недостаточно полно. Устанавливает содержательные межпредметные связи. 

Развернуто аргументирует выдвигаемые положения, приводит необходимые 

примеры, однако показывает некоторую непоследовательность анализа. Выводы 

правильны. Речь грамотна, используется профессиональная лексика. 

3, «удовлетво-

рительно» 

Оценка «удовлетворительно» ставится, если ответ недостаточно логически 

выстроен, план ответа соблюдается непоследовательно. Студент обнаруживает 

слабость в развернутом раскрытии профессиональных понятий. Выдвигаемые 

положения декларируются, но недостаточно аргументированы. Ответ носит 

преимущественно теоретический характер, примеры ограничены, либо 

отсутствуют. 

2, «неудовле-

творительно» 

Оценка «неудовлетворительно» ставится при условии недостаточного раскрытия 

профессиональных понятий, категорий, концепций, теорий. Студент проявляет 

стремление подменить научное обоснование проблем рассуждениями обыденно-

повседневного бытового характера. Ответ содержит ряд серьезных неточностей. 

Выводы поверхностны 

 

Промежуточная аттестация студентов. При проведении промежуточной аттестации 

в форме зачета студент должен подготовить задание практического характера. При 

оценивании задания учитывается объем правильного решения. 
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Оценка знаний студента на зачете определяется его учебными достижениями в 

семестровый период и результатами рубежного контроля знаний и выполнением им зачетного 

задания. 

Знания умения, навыки студента на зачете оцениваются оценками: «зачтено», 

«незачтено». 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами материала, 

предусмотренного данной рабочей программой. 

 

Оценивание студента на зачете 

 

Оценка Требования к знаниям и критерии выставления оценок 

Зачтено 

Студент при ответе демонстрирует содержание тем учебной 

дисциплины, владеет основными понятиями дисциплины, знает 

особенности ее предмета, имеет представление об его особенностях 

и специфике. 

Информирован и способен делать анализ проблем и намечать пути 

их решения. 

Не зачтено 

Студент при ответе демонстрирует плохое знание значительной 

части основного материала дисциплины. 

Не информирован или слабо разбирается в проблемах, и или не в 

состоянии наметить пути их решения.  

 

2. ТИПОВЫЕ КОНТРОЛЬНЫЕ ЗАДАНИЯ ИЛИ ИНЫЕ МАТЕРИАЛЫ, 

НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ОЦЕНКИ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

 

1. Какие существуют типы изменений внутри организации: 

Вариант ответа: 

1) товары и услуги; человеческий капитал; технология; 

2) товары и услуги; стратегия и структура; культура; технология; 

3) стратегия и структура; человеческий капитал; культура; технология; 

4) человеческий капитал; инновации, производственный процесс. 

 

2. «Трехмерное пространство» процесса преобразований представляет собой: 

Вариант ответа:  

1) три оси, образующие «трансформационный треугольник» интегрированной и 

сбалансированной конструкции, объединяющей отдельные инициативы в целостную 

программу с прочными связями; 

2) трехмерное представление институциональной среды организации; 

3) три плоскости, в которых происходит изменение: знания, поведение, нормы; 

4) три плоскости, в которых происходит изменение: законы, контрагенты, ресурсы. 

 

3. Рефрейминг, реструктуризация, оживление, обновление – элементы преобразований, 

присущие модели… 

Вариант ответа: 

1) «кривой перемен» Д. Дака; 

2) «от хорошего к великому» Дж. Коллинза; 

3) преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Келли; 

4) управления изменениями Л. Грейнера. 

 

4. Риски сопротивления изменениям в организации имеют следующие уровни: 

Вариант ответа: 
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1) внешний, внутренний; 

2) организационный, групповой, индивидуальный; 

3) структурный, системный; 

4) административный, коллективный, индивидуальный. 

 

5. Завершите фразу: «В управлении изменениями элементами модели «...» являются 

дисциплинированные люди, дисциплинированное мышление, дисциплинированные 

действия». 

 

6. Завершите фразу: «В управлении изменениями элементами модели «...» являются 
застой, подготовка, реализация, проверка на прочность, достижение цели». 

 

7. Риски, связанные с дисфункцией системы, такие как господство структуры над 

функцией, автаркия подразделений, бюрократизация относятся к… 

Вариант ответа: 

1) патологии в организационных отношениях; 

2) патологии в управленческих решениях; 

3) патологии в институциональной среде; 

4) патологии в строении организацией. 

 

8. Риски, связанные с дисфункцией системы, такие как подавление развития 

функционированием, стагнация, дублирование организационного порядка относятся к… 

Вариант ответа: 

1) патологии в организационных отношениях; 

2) патологии в управленческих решениях; 

3) патологии в институциональной среде; 

4) патологии в строении организацией. 

 

9. Риски, связанные с дисфункцией системы, такие как конфликт, рассеивание целей, 

клика, бессубъектность относятся к… 

Вариант ответа: 

1) патологии в организационных отношениях; 

2) патологии в управленческих решениях; 

3) патологии в институциональной среде; 

4) патологии в строении организацией. 

 

10. Основной задачей фазы определения ситуации в SSM является… 

Вариант ответа: 

1) сбор информации; 

2) формальное описание бизнес-процессов; 

3) формулировка проблемы; 

4) выбор модели. 

 

11. Метод сопротивления реинжинирингу, в соответствии с которым люди следуют 

новому процессу на бумаге, но продолжают использовать старые методы, называется ... 

 

12. Типы адаптирования по Э. Роджерсу: 

 

13. Стратегия преобразований, предполагающая, что изменения основаны на 

исполнении полномочий и наложении санкций, называется… 

Вариант ответа: 

1) системно-адаптивной; 
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2) властно-принудительной; 

3) эмпирически-рациональной; 

4) нормативно-перевоспитательной. 

 

14. Согласно карте теории изменений, первым этапом является… 

Вариант ответа: 

1) подготовка; 

2) застой; 

3) проверка на прочность; 

4) слияние. 

 

15. Продолжите фразу: правильно прописанное Root Definition соотносится с... 

Вариант ответа: 

1) должностной инструкцией руководителя; 

2) миссией компании; 

3) стратегией компании; 

4) тактикой компании. 

 

16. Закончите фразу: если преобразования должны быть проведены в короткие сроки, 

то это довод в пользу выбора... 

 

17. Завершите фразу: «Штурманская карта» дает возможность менеджерам…»… 

 

18. Модель изменений К. Левина основана на предположении о том, что ...  

 

19. Продолжите фразу: если компания не готова к преобразованиям, но согласно 

установленному календарному плану они должны быть начаты, то рекомендуется... 

 

20. Под внешней средой организации понимают… 

 

21. Диагностика – это… 

 

22. Процессы совершенствования – это … 

 

23. Развитие организации представляет собой … 

 

24. Реинжиниринг – это… 

 

25. Реструктуризация – это… 

 

 

26. Кейс. Есть в Пскове комбинат, производящий печенье, сухие завтраки и другую 

продукцию. Акционировавшись, он превратился в АО «Любятово» и в самом начале чековой 

приватизации был выставлен на чековый аукцион. Основную часть пакета акций купил 

чековый инвестиционный фонд «Альфа-Капитал». Новым владельцам предприятие 

понравилось: недавно построено, с современным импортным оборудованием. Однако позже 

начались проблемы. «Старая» администрация, не посоветовавшись с руководством Фонда, 

продала на денежном аукционе пакет акций своему партнеру – местному предприятию 

«Псковмаш», намереваясь позже этот пакет у него перекупить. К сожалению, денег к тому 

времени уже не было, и «Псковмаш» продал эти акции западной фирме, проявлявшей больший 

интерес к комбинату. Впрочем, в этом не было большой беды, но вопрос о руководстве 

комбината стоял очень остро, так как производство на тот момент было убыточным, 
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процветало воровство на всех уровнях управления, а после обеда на комбинате уже не с кем 

было разговаривать – все пьяные. Именно поэтому работники Фонда начали скупать акции в 

городе, в основном у коллектива комбината. Они 14 достаточно быстро купили контрольный 

пакет акций, который позволял решить проблему с руководством. Итак, к декабрю текущего 

года у «Альфа-Капитал» было уже 55% акций комбината, и Фонд внедрил в руководство 

своего человека. Им стал 24-летний А. Молинский, работавший до этого в одном из западных 

банков. Он приехал на комбинат в роли заместителя генерального директора с широчайшими 

полномочиями. Первое же появление г-на Молинского на комбинате ранним морозным утром 

принесло ему незабываемые впечатления: он увидел широкое народное гулянье по случаю дня 

рождения директора. Дальнейшие наблюдения за коллективом и особенно за руководством 

комбината подтвердили каждодневную готовность к яркому и праздничному 

времяпровождению. Финансово-хозяйственная деятельность АО «Любятово» являла собой 

достаточно знакомую картину: дебиторская задолженность – 1 млрд руб., кредит в местном 

банке для выплаты заработной платы – 500 млн руб., задолженность поставщикам – около 100 

млн руб. В постоянно меняющихся ценах на сырье (главным образом на муку) администрация 

не ориентировалась, но странным образом предпочитала платить в 1,5 раза больше рыночной 

цены, объясняя этот «мощный маркетинговый прием» необходимостью поддерживать связи с 

постоянными поставщиками. Себестоимость продукции была высокой не только из-за 

высоких цен на муку, но и из-за того, что сырье покупалось в количествах, заведомо 

завышающих потребности производства. В ходе аудиторской проверки были выявлены 

многочисленные злоупотребления. Продукция комбината была достаточно дефицитной, и 

распорядиться ею можно было весьма «рационально». Способы хищения оказались вполне 

традиционными: это и неучтенная продукция, и покупка сырья по завышенным ценам, и 

продажа готовой продукции по завышенной цене. Численность управленческого персонала 

превосходила потребности в ней. Заработная плата работников комбината была одной из 

самых высоких в городе. Отношение персонала к сложившейся ситуации было почти 

безразличным. Прибыли комбината не было уже давно. Это можно объяснить как влиянием 

вышеизложенных факторов, так и тем фактом, что уже давно не проводились маркетинговые 

исследования, не было средств на рекламу своей продукции.  

1. На какой стадии своего развития находится данный комбинат?  

2. Дайте характеристику существующей культуре комбината. 

 

Тип вопроса: открытый 

27. Кейс. Есть в Пскове комбинат, производящий печенье, сухие завтраки и другую 

продукцию. Акционировавшись, он превратился в АО «Любятово» и в самом начале чековой 

приватизации был выставлен на чековый аукцион. Основную часть пакета акций купил 

чековый инвестиционный фонд «Альфа-Капитал». Новым владельцам предприятие 

понравилось: недавно построено, с современным импортным оборудованием. Однако позже 

начались проблемы. «Старая» администрация, не посоветовавшись с руководством Фонда, 

продала на денежном аукционе пакет акций своему партнеру – местному предприятию 

«Псковмаш», намереваясь позже этот пакет у него перекупить. К сожалению, денег к тому 

времени уже не было, и «Псковмаш» продал эти акции западной фирме, проявлявшей больший 

интерес к комбинату. Впрочем, в этом не было большой беды, но вопрос о руководстве 

комбината стоял очень остро, так как производство на тот момент было убыточным, 

процветало воровство на всех уровнях управления, а после обеда на комбинате уже не с кем 

было разговаривать – все пьяные. Именно поэтому работники Фонда начали скупать акции в 

городе, в основном у коллектива комбината. Они 14 достаточно быстро купили контрольный 

пакет акций, который позволял решить проблему с руководством. Итак, к декабрю текущего 

года у «Альфа-Капитал» было уже 55% акций комбината, и Фонд внедрил в руководство 

своего человека. Им стал 24-летний А. Молинский, работавший до этого в одном из западных 

банков. Он приехал на комбинат в роли заместителя генерального директора с широчайшими 

полномочиями. Первое же появление г-на Молинского на комбинате ранним морозным утром 
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принесло ему незабываемые впечатления: он увидел широкое народное гулянье по случаю дня 

рождения директора. Дальнейшие наблюдения за коллективом и особенно за руководством 

комбината подтвердили каждодневную готовность к яркому и праздничному 

времяпровождению. Финансово-хозяйственная деятельность АО «Любятово» являла собой 

достаточно знакомую картину: дебиторская задолженность – 1 млрд руб., кредит в местном 

банке для выплаты заработной платы – 500 млн руб., задолженность поставщикам – около 100 

млн руб. В постоянно меняющихся ценах на сырье (главным образом на муку) администрация 

не ориентировалась, но странным образом предпочитала платить в 1,5 раза больше рыночной 

цены, объясняя этот «мощный маркетинговый прием» необходимостью поддерживать связи с 

постоянными поставщиками. Себестоимость продукции была высокой не только из-за 

высоких цен на муку, но и из-за того, что сырье покупалось в количествах, заведомо 

завышающих потребности производства. В ходе аудиторской проверки были выявлены 

многочисленные злоупотребления. Продукция комбината была достаточно дефицитной, и 

распорядиться ею можно было весьма «рационально». Способы хищения оказались вполне 

традиционными: это и неучтенная продукция, и покупка сырья по завышенным ценам, и 

продажа готовой продукции по завышенной цене. Численность управленческого персонала 

превосходила потребности в ней. Заработная плата работников комбината была одной из 

самых высоких в городе. Отношение персонала к сложившейся ситуации было почти 

безразличным. Прибыли комбината не было уже давно. Это можно объяснить как влиянием 

вышеизложенных факторов, так и тем фактом, что уже давно не проводились маркетинговые 

исследования, не было средств на рекламу своей продукции.  

Какие организационные изменения было бы целесообразно внедрить на предприятии? 

 

28. Кейс. Компания «Фарма» занимается производством лекарственных средств. В 

настоящий момент организовано производство около 50 видов продукции. Компания 

существует на рынке 12 лет. Персонал составляют работники непосредственно 

фармацевтической фабрики и работники головного офиса – бухгалтерия, отдел сбыта, 

менеджмент и т.д. Коллектив довольно устойчив, лоялен, заработная плата сотрудников – 

средняя по рынку. Руководство компании применяет демократический стиль управления. 

Собственниками компании принято решение о слиянии компании «Фарма» с одной из 

компаний, занимающейся оптово-розничной торговлей лекарственными средствами 

(компания «Аптека»). Решение небесспорно. С одной стороны, в результате слияния удастся 

выстроить единую цепочку – от производства до поступления товара конечному потребителю 

– и избежать таким образом ряда издержек. С другой стороны, компания «Фарма» до этого 

момента имела возможность сбыта продукции по большому количеству каналов, велась 

активная работа менеджеров по сбыту продукции, направленная на расширение 

сотрудничества с торговыми сетями. Неизвестно, приведет ли слияние, в конечном счете, к 

росту доходов компании. На самом деле для слияния есть не только и не столько 

экономический, но и личностный фактор. Собственники компаний «Фарма» и «Аптека» – муж 

и жена, которые имели каждый свой бизнес до вступления в брак, а через какое-то время 

решили его объединить. Менеджменту компании «Фарма» поставлена задача провести ряд 

мер, необходимых для успешного слияния. Особое внимание следует уделить работе с 

персоналом для принятия изменений, сохранения лояльности сотрудников. Процесс слияния 

необратим, на данный момент прорабатывается юридический аспект, начато оформление 

необходимых документов. Организационно-правовая форма новой компании еще 

обсуждается.  

1.Какие изменения в организационной структуре последуют и как осуществить их с 

наименьшими жертвами? 

2. Ожидается ли сопротивление изменениям со стороны персонала компании? Какой 

отдел предположительно продемонстрирует наибольшее сопротивление? 
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29. Кейс. В 50-е гг. Швейцария была практически монополистом на мировом рынке 

сбыта часов. С целью удержания конкурентного преимущества швейцарскими бизнесменами, 

определявшими деловую политику фирм по производству часов, было принято решение 

запретить экспорт оборудования для производства часов в другие страны. Оцените 

управленческое решение, принятое швейцарскими бизнесменами. Считаете ли вы решение, 

принятое ими, правильным при условии, что вы обладаете информацией о динамике 

изменения спроса на мировом рынке часов по сегодняшний день?  

 

30. Кейс. Большая, динамичная, быстро развивающаяся, любящая все новое российская 

компания всегда ценила обучение. В этой компании всё любили делать сами, искать таланты 

внутри, растить своих сотрудников, на все, даже самые сложные позиции, сами проводили 

обучение. Правда семинары больше походили на шоу, которые отлично мотивировали 

персонал, но вряд ли давали конкретные навыки. Заказав обучение внешней тренинговой 

компании, руководители увидели интересный эффект и решили повторить сами. У них 

получилось как всегда ярко, интересно и мотивирующе, но навыков не было. Руководители 

были не только люди прогрессивные и смелые, но и разумные. Поэтому они переключились 

на четкую формулировку задач внутреннего обучения, а саму разработку и обучение 

внутренних тренеров поручили профессионалам. Теперь у них свой замечательный Учебный 

центр, известный их клиентам и партнерам, а постановку новых модулей и проведение 

эксклюзивных тренингов они заказывают. Является ли данная организация 

самообучающейся? 2. Выделите признаки, характерные для самообучающейся организации.  

 

КЛЮЧИ ОТВЕТОВ К ЗАДАНИЯМ ЗАКРЫТОГО ТИПА 

1. 2 

2. 1 

3. 3 

4. 2 

7. 4 

8. 2 

9. 1 

10. 1 

13. 1 

14. 2 

15. 1 

 

3. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИЕ ПРОЦЕДУРЫ 

ОЦЕНИВАНИЯ ЗНАНИЙ, УМЕНИЙ, НАВЫКОВ И (ИЛИ) ОПЫТА 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ 

КОМПЕТЕНЦИЙ 

 

Текущий контроль студентов. Текущий контроль студентов по дисциплине 

проводится в соответствии с Уставом, иными локальными нормативными актами ЧОУ ВО 

«Балтийский Гуманитарный Институт» и является обязательной. 

Текущий контроль по дисциплине проводится в форме опроса и контрольных 

мероприятий по оцениванию фактических результатов обучения студентов осуществляется 

ведущим преподавателем. 

Объектами оценивания выступают: 

 учебная дисциплина (активность на занятиях, своевременность выполнения различных 

видов заданий, посещаемость всех видов занятий по аттестуемой дисциплине); 

 степень усвоения теоретических знаний (тестирование по основным понятиям, 

закономерностям, положениям и т.д.); 
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 уровень овладения практическими умениями и навыками по всем видам учебной 

работы (работа на практических занятиях); 

 результаты самостоятельной работы (работа на практических занятиях, изучение книг 

из списка основной и дополнительной литературы). 

Активность студента на занятиях оценивается на основе выполненных студентом работ 

и заданий, предусмотренных данной рабочей программой дисциплины. Студент, 

пропустивший два занятия подряд, допускается до последующих занятий на основании 

допуска. 

Кроме того, оценивание студента проводится на рубежном контроле по дисциплине. 

Оценивание студента на контрольной неделе проводится преподавателем независимо от 

наличия или отсутствия студента (по уважительной или неуважительной причине) на занятии. 

Оценка носит комплексный характер и учитывает достижения студента по основным 

компонентам учебного процесса за текущий период. 

Оценивание студента на занятиях осуществляется с использованием балльно-

рейтинговой системы. Оценка носит комплексный характер и учитывает достижения студента 

по основным компонентам учебного процесса за текущий период. Оценивание 

осуществляется по балльно-рейтинговой системе с выставлением оценок в ведомости и 

указанием количества пропущенных занятий. 

Промежуточная аттестация студентов. Промежуточная аттестация студентов по 

дисциплине проводится в соответствии с Уставом, иными локальными нормативными актами 

ЧОУ ВО «Балтийский Гуманитарный Институт» и является обязательной. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в соответствии с учебным 

планом в период зачетно-экзаменационной сессии. 

Студенты получают зачет по дисциплине в случае выполнения им учебного плана по 

дисциплине: выполнения всех заданий и мероприятий, предусмотренных программой 

дисциплины, в том числе и зачетного задания. 

В случае наличия учебной задолженности студент отрабатывает пропущенные занятия 

в соответствии с требованиями, указанными в программе дисциплины. 

Зачет принимает преподаватель, ведущий семинарские (практические) занятия по 

курсу. 

Оценка знаний студента на зачете определяется его учебными достижениями в 

семестровый период и результатами рубежного контроля знаний и выполнением им зачетного 

задания. 

Знания умения, навыки студента на зачете оцениваются оценками: «зачтено», 

«незачтено». 

Основой для определения оценки служит уровень усвоения студентами материала, 

предусмотренного данной рабочей программой. 

 
 


